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El Pla estratégic de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sagunt és I'eina amb la qual es pretén
realitzar un diagnostic detallat, per a dotar als Serveis Socials Municipals d’'una planificacié
estructurada de l'accié social que es desenvolupa a la ciutat de Sagunt. La planificacié en
els Serveis Socials és imprescindible per a no perdre’s en el cami de la intervencié en la
comunitat i ha de tindre en compte a tots els actors socials existents en el seu territori, tant
per a donar resposta a les demandes de I'entorn com per a proposar les transformacions que
requereix la realitat social del Municipi.

El Departament de Serveis Socials naix en 1981, amb la contractacié de la primera figura
professional del futur Departament, una Assistent Social. L'evolucié i creixement del
Departament ha anat de bracet del procés de canvi del Sistema Public de Serveis Socials
de la Comunitat Valenciana. El desenvolupament dels programes i serveis s’ha produit al
llarg de quatre décades, aixi com també han crescut els centres on es desenvolupen aquests
programes i serveis. El resultat ha sigut una complexa xarxa de programes, serveis i centres
que s’han anat creant segons han aparegut les necessitats i les diverses oportunitats, i també
un increment de la plantilla.

La planificacié és indispensable perqué les organitzacions funcionen adequadament. Es fa
necessari estatexto pnt s’ha proposat. En els ultims anys s’han incorporat noves mesures
legislatives que obliguen a una reorganitzacié dels Serveis Socials, i especialment la signatura
del contracte-programa entre la Generalitat i ’Ajuntament que obliga a una adaptacié del
Departament a la nova realitat.

Per a aixd aquest Pla reprén el cami ja iniciat al llarg de tots aquests anys i en la seua
elaboracio posa el focus d’atencié especialment en aquelles qliestions que requereixen, en
el context actual, d’'una revisid, que facen del mateix un instrument util per a la planificacio
dels serveis socials, intentant aportar dades per a pensar des d’'on venim, i, sobretot, cap a on
anem. En la seua elaboracié es tindra en compte el treball en equip, aixi com la transversalitat
i la coordinaci6 dels Serveis Socials amb altres departaments i sistemes de benestar.

El Pla estratégic zonal de serveis socials tindra una duracié de 4 anys i en els seus continguts
contemplara un diagnostic social de la zona, una analisi territorial, la metodologia i cronologia
d’elaboracid, la definicié de la missiod, la visid i els valors d’aquest, aixi com la definicio de les
linies estratégiques, objectius, mesures i actuacions i la planificacio del seguiment i avaluacio.
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El Pla estratégic de caracter zonal de serveis socials és un instrument que fixa les linies
estratégiques, els objectius i les actuacions a dur a terme d’acord amb la Llei 3/2019 de 18 de
febrer, de serveis socials inclusius, de la Comunitat Valenciana recollit en el seu Titol Ill. Aixi
mateix, en el Decret 34/2021, de 26 de febrer, de regulacié del mapa de serveis socials, de la
Comunitat Valenciana, s’estableix que la planificacié del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials es desenvolupara a través de plans estratégics d’ambit autonomic i zonal.

Es necessari destacar que, en el periode d’evolucié dels Serveis Socials municipals, no s’ha
realitzat un pla estratégic zonal i tampoc s’ha emmarcat com una exigéncia legislativa a nivell
autonomic, fins a I'aprovacié de la legislacié esmentada amb anterioritat, on a més es recull en
la Disposicio transitoria cinquena, punt 4, del Decret 188/2021, de 26 de novembre, el termini
per a I'elaboracié d’aquests plans estratégics de caracter zonal. Per aixd el Pla estratégic
dels Serveis Socials de Sagunt ve a complir amb I'exigéncia legislativa esmentada i amb la
necessitat d’elaborar aquest instrument que ens servisca per a reflexionar com és el nostre
punt de partida i cap a on ens dirigim, donant coheréncia a les nostres actuacions.

El desenvolupament d’un pla estratégic zonal a Sagunt pretén consolidar un sistema de
qualitat, eficiéncia i innovacid, accessible i sota un enfocament étic, realitzant I'atencié al
ciutada com a centre d’actuacio i amb la coordinacié amb tots els agents implicats.

Les principals directrius normatives de la Comunitat Valenciana que justifiquen I'elaboracié
dels plans estratégics de caracter zonal son:

- Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius, de la Comunitat Valenciana

- Decret 34/2021, de 26 de febrer, de regulacié del mapa de serveis socials de la Comunitat
Valenciana, en la seua Disposicio transitoria cinquena, quant a la competéncia i participacio
per a la seua elaboracio.

— Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacié i finangcament de I'atencié
primaria de serveis socials

- Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual estableix I'estructura organica basica
de la Presidéncia i de les conselleries de la Generalitat, que, en el seu article 42, atribueix a la
Direccié General de I'Institut Valencia de Formacio, Investigacié i Qualitat dels Serveis Socials
funcions de direccié entre les quals es troben I'impuls i, en el seu cas, I'elaboracié d’estudis,
propostes i plans d’actuacio estratégics i de qualitat en matéria de serveis socials.

- Manual d'Organitzacié Funcional i Funcionament dels Serveis Socials d’Atencié Primaria
(MOF, 2021), que té per objecte integrar, de manera ordenada i sistematica en un sol
document, la informacio basica relativa als antecedents, el marc juridic administratiu actual,
les atribucions, I'estructura organica i les funcions de les entitats locals en relacié amb el nou
Sistema Public Valencia de Serveis Socials.
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Parlar de planificacio estratégica suposa partir de la idea que no n’hi ha prou amb organitzar
les linies d’accié de I'’Administracié Publica dia a dia, siné que cal tindre en compte una
perspectiva o dimensié estratégica, observant els processos a llarg termini i intentant anticipar
els canvis que afectaran la nostra organitzacié. Es comprendre que I'entorn és canviant i que
ens exigeix la capacitat d’orientacio continua.

La planificacié estratégica s’aplica en diferents contextos, com I'empresarial, marqueting,
militar, sector public, universitari, etc. | nombrosos escriptors han realitzat definicions de la
planificacié estratégica al llarg dels anys amb enfocaments diferents, remuntant-nos al seu
origen grec o als textos del Sun Tzu de fa aproximadament 2500 anys en I'antiga Xina.

Resulta util una breu explicacié de la historia de I'estratégia com a matéria d’estudi. Els
origens de 'estudi i de la docéncia sobre I'estratégia es poden remuntar als cursos de politica
empresarial impartits en universitats com Harvard des de la década dels seixanta. La docéncia
intentava reproduir situacions reals del mén empresarial a I'aula mitjangcant una exposicié
de l'alumne a casos d’estudi sobre problemes estratégics. Aixi mateix, en les décades dels
seixanta i setanta es va desenvolupar la influéncia de manuals sobre la planificacio estratégica,
intentant analitzar les diverses influéncies sobre el benestar de 'organitzacié, de tal forma que
es pogueren identificar les oportunitats o amenaces per al desenvolupament futur d’aquesta.
Va ser un plantejament amb una gran influéncia i va donar lloc a la creacié de departaments
especialitzats en planificacié estratégica en les organitzacions, tant del sector public com del
sector privat, sobretot en la década dels setanta.

Paral-lelament, a partir de la década dels huitanta, el treball de Michael Porter, seguit en la
déecada dels noranta per les teories de 'empresa basades en els recursos (Hamel i Prahalad),
van ser una gran influéncia per a I'elaboracié de conceptes clau per a I'estratégia. Tots dos
plantejaments partien de la ciéncia economica.

En I'ambit nacional, en 1986 amb la creacié del Ministeri de les Administracions Publiques,
queda patentla necessitat de millorar el funcionament de I’Administracié Publica, sentimportant
prestar serveis de qualitat i parant atencié a I'eficacia en la gestié de serveis publics. Es per
aixo que en 1992 s’aprova el Pla de modernitzacié de I’Administracio de I'Estat, i juntament
amb el mateix es considera de gran utilitat la progressiva incorporacié d’un sistema integrat
de gestio per objectius per a impulsar aquest Pla de Modernitzacié de I'’Administracio Publica,
produint-se també en paisos proxims com a Gran Bretanya, Franca i la Republica Federal
Alemanya.
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Previ al Pla de Modernitzacio, el Ministeri d’Administracions Publiques va editar en 1990 un
document titulat “Reflexions per a la modernitzacié de ’Administracié de I'Estat”, on va incloure
els principis metodologics a seguir en el sistema proposat amb el concepte d’estratégia. Amb
aquest document la Inspeccié General de Serveis de I’Administracié Publica va dissenyar una
metodologia perqué els gestors publics iniciaren la planificacio estratégica en els seus ambits
competencials. Aquesta metodologia comprén un periode de més de vint anys, durant els
quals s’han aprovat nombrosos plans estratégics a nivell nacional com el Pla estratégic del
Consell Superior d’Esports (1991-1994), el Pla estratégic de la Universitat Nacional d’Educacio
a Distancia (2000-2003), i el Pla estratégic de I'Institut Nacional de I’Administracié Publica
(2012-2015) entre molts altres.

Una vegada emmarcat I'origen i I'evolucié de la planificacié estratégica exposarem la seua
definicio. Sén molts els autors que defineixen la planificacié estratégica. Entre ells podem
destacar:

“Es el procés d’acoblament entre una organitzacié i el seu entorn” (Ansoff, 1965)

“Es l'unificador que proporciona coheréncia i direccié a les accions i decisions duna
organitzacio” (Grant, 1988)

“La direccio estratégica es defineix com l'art i la ciéncia de formular, implantar i avaluar les
decisions a través de les funcions que permeten a una empresa aconseguir els seus objectius.”
(David, Fred R., 2003)

“Es una poderosa eina de diagnosi, analisi, reflexié i presa de decisions col-lectives, sobre
la tasca actual i el cami que han de recérrer en el futur les comunitats, organitzacions i
institucions, no sols per a respondre davant els canvis i demandes de I'entorn, siné també per
a proposar i concretar les transformacions que requereix I'entorn” (Burgwal, G.Cuellar J. 1999)

Davant les definicions exposades amb anterioritat es pot definir la planificacio estratégica com
I'eina utilitzada per les organitzacions que permet establir el procés on s’estableix el diagnostic,
'analisi interna i externa de I'organitzacié per a descobrir les amenaces i oportunitats que
'entorn presenta, aixi com les fortaleses i febleses de l'organitzacio, portant a dissenyar
estratégies d’actuacio a llarg termini, que ens servisquen per a aconseguir els objectius
plantejats, sense oblidar la missié de I'organitzacio i els valors que 'emmarquen.

Aixi mateix la planificacié estratégica va unida a una diversitat de termes relacionats amb
I'estratégia, entre els quals destaquen:

— La Missio, que sintetitza la fi de I'organitzacio, el sentit de la seua existéncia, el seu proposit
i la seua finalitat.

— La visio, que és l'aspiracié de 'organitzacié, on vol arribar 'organitzacié en el futur que
estableix el pla estratégic. Defineix cap a on volem anar.
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— Els valors, que son els principis atemporals que guien 'organitzacio.

— Diagnostic estratégic, en el qual es realitzara una analisi interna (febleses i fortaleses) i una
analisi externa (amenaces i oportunitats) de les capacitats de I'organitzacio.

— Linies estratégiques, que son els eixos que donaran direccié a I'organitzacio. Sén el mitja per
a poder aconseguir els objectius establits. Les linies estratégiques s’obtindran com a resultat
de I'analisi realitzada en el diagnostic, per a potenciar les fortaleses, millorar les febleses,
aprofitar les oportunitats i evitar les amenaces.

— Obijectius estratégics, que son les grans actuacions que es pretenen realitzar dins de cada
linia estratégica, sent aquests especifics, mesurables, assequibles, rellevants i programats
(SMART). Sén el que es vol aconseguir en un aspecte determinat d’'una organitzacio.

— Plans d’acci6 i objectius operatius, que convertiran en practic i concret cada objectiu
estratégic, sent de duracio inferior a un any, quantificats i amb indicadors que els mesuren. Aixi
mateix se li assignara a una persona responsable i han de contemplar els costos d’execucio.

— Indicadors de seguiment, que recullen la informacié que han de mesurar el grau de
compliment dels objectius i actuacions, per a poder avaluar de manera qualitativa i quantitativa
les actuacions i objectius operatius.

A partir de la definicio de la planificacid estratégica i la incorporacio dels termes relacionats
amb aquesta, podem descriure alguns dels beneficis que presenta la utilitzacié d’aquesta eina
de treball.

Un dels beneficis més importants, d’acord amb Fred R. David, en el seu llibre “Concepte
d’administracio estratégica”, és el procés que es duu a terme en la planificacié estratégica.
Amb la participacio dels gerents i empleats de I'organitzacio en el procés i el dialeg establit,
s’aconsegueix un major compromis amb l'organitzacié. La comunicacio i la comprensio sén
elements importants. Quan els empleats comprenen el que I'organitzacio fa i els seus motius,
en la majoria de les ocasions se senten part de I'organitzacié i es comprometen amb ella. Es
per aix0, que un gran benefici de la planificacié estrategica és el poder que se li atorga als
individus, augmentant I'eficiéncia i promovent la iniciativa i la creativitat.

Un altre benefici de la planificacié estratégica és I'establiment d’'un ordre, d’'un cami a seguir,
evitant improvisacions. Aixi a més tots els membres de I'organitzacié poden identificar la
necessitat del canvi, percebent-lo com una oportunitat per a millorar I'organitzacio.

La planificacio estratégica, a més, identifica i estableix prioritats en les actuacions a realitzar
i a aprofitar les oportunitats que presenta 'organitzacié per a millorar el seu funcionament,
fomentant una actitud favorable cap al canvi.
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El Pla Estratégic zonal de Serveis Socials de la ciutat de Sagunt ha d’estar emmarcat dins
del marc legislatiu en la matéria. Per aixd farem referéncies a les principals lleis que afecten
aquest Pla, desenvolupant-les segons diferents ambits: I'internacional, I'europeu, I'estatal,
'autondmic i finalment I'ambit municipal.

En I’ambit internacional cal ressenyar el seguent marc legislatiu:

— La Declaracié Universal dels Drets Humans de 1948, adoptada per les Nacions Unides el
10 de desembre de 1948, com a resposta als actes de barbarie comesos durant la segona
guerra mundial. Aquesta declaracié reconeixia que els drets humans soén la base de la llibertat,
la justicia i la pau i conté 30 drets i llibertats, sent els mateixos la base del dret internacional
dels drets humans.

— La Convencié Internacional sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacié racial
(1965), en la qual s’estipulen les mesures que els Estats convenen a adoptar -una vegada
que son parts, mitjangant la seua ratificacié o adhesié per a eliminar la discriminacié racial. Va
entrar en vigor el 4 de gener de 1969, de conformitat amb l'article 19, després de la ratificacio
o adhesi6 de 27 Estats, sent la més antiga de les convencions internacionals de drets humans
i la que ha sigut ratificada per major nombre d’Estats. Com el seu nom diu, aquesta convencié
esta dirigida explicitament a I'eliminacié de la discriminacio racial i és juridicament vinculants
per als Estats membres; cada Estat té I'obligacié de defensar i aplicar totes les disposicions
de la Convencié.

— El Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals (PIDESC), que va ser
aprovat per I'Assemblea General de Nacions Unides en la seua resolucié 2220 A (XXI), de
16 de desembre de 1966 i va entrar en vigor quasi 10 anys després, el 3 de gener de 1976,
després de ser ratificat per 35 Estats. Consta d’'un preambul i 31 articles i es complementa
amb un Protocol Facultatiu, aprovat el 10 de desembre de 2008 i I'entrada en vigor del qual
es va produir el 5 de maig de 2013, que estableix mecanismes de denuncia i investigacio
internacionals per a la proteccié dels DESC.

— Pacte internacional de drets civils i politics (1966). Aquest pacte va ser adoptat per
I’Assemblea General de les Nacions Unides el 16 de desembre de 1966 i va entrar en vigor
el 23 de mar¢ de 1976. Al maig de 2012 la Convencié havia sigut ratificat per 167 Estats. El
pacte desenvolupa els drets civils i politics i les llibertats recollides en la Declaracié Universal
dels Drets Humans.

— La Convencio sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacioé contrala dona (CEDAW),
és un tractat internacional adoptat en 1979 per 'Assemblea General de les Nacions Unides.
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Es descriu com una declaracio internacional dels drets de la dona i va ser instituida el 3 de
setembre de 1981 i ha sigut ratificada per 189 estats.

— La Convencio sobre els drets del xiquet (d’'ara en avant CDN) de I'Organitzacio de les
Nacions Unides (ONU), va ser adoptada per '’Assemblea General de Nacions Unides en la
resolucio 44/25 i aprovada el 20 de novembre de 1989 i ratificada per Espanya en el 31 de
desembre de 1990. Aquesta va constituir el primer instrument juridic convencional amb forga
vinculant en el qual, es reconeixia el conjunt dels drets dels xiquets, xiquetes i adolescents i
s’establien els mecanismes de proteccio.

— Els Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni. Aquests objectius van ser unes metes
pactades I'any 2000 per tots els paisos, que havien de permetre una major igualtat en el
mon 'any 2015, segons Nacions Unides. Aquests objectius es van concretar en metes per a
anar mesurant la seua consecucié. Els objectius eren: Erradicar la pobresa extrema i la fam,
aconseguir la educacio primaria universal, promoure la igualtat de génere, reduir la mortalitat
infantil, millorar la salut materna, combatre la sida , la malaria i altres malalties, incentivar
el desenvolupament sostenible i desenvolupar una alianca global per al desenvolupament.
En 2015, aquests objectius van ser substituits pels nous Objectius de Desenvolupament
Sostenible

— La Convenci6 sobre els Drets de les persones amb discapacitat és un tractat internacional
que protegeix els drets de les persones amb discapacitat. Es va aprovar el 13 de desembre
de 2006 en la Seu de les Nacions Unides a Nova York. El document va ser signat per 8
paisos. Espanya va aprovar el text el 3 de desembre de 2007. La Convencio estableix que les
persones amb discapacitat tinguen tots els drets i llibertats, siguen respectades com les altres
persones i participen plenament en la societat.

— Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS), oficialment coneguts mitjangant
'agenda per a Transformar el nostre mén: '’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible,
son un conjunt d’objectius, creats per les Nacions Unides i promoguts com a objectius
mundials per al desenvolupament sostenible. Els ODS son valids de 2015 a 2030. Existeixen
17 objectius i 169 metes especifiques per a aquests objectius. LAgenda 2030 és una agenda
transformadora, que posa la igualtat i la dignitat de les persones en el centre i és una crida per
a canviar el nostre estil de desenvolupament, respectant el medi ambient.

En I’ambit europeu cal ressenyar el seglient marc normatiu:

— La Carta Comunitaria dels Drets Socials Fonamentals dels Treballadors (9 de desembre de
1989) és una carta de drets humans basada en principis que s’apliquen especificament a la
ma d’obra a la Unié Europea. El Tribunal de Justicia de la Unié Europea I'utilitza com a ajuda
interpretativa per a interpretar el significat de la legislacio i desenvolupar la jurisprudéncia. Va
ser redactat inicialment en 1989. Tots els estats membres han adoptat el text.
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— El Tractat de Maastricht (oficialment, Tractat de la Unié Europea o TUE) és, al costat de
el Tractat de Funcionament de la Unid Europea, un dels tractats fundacionals de la Unio
Europea. Signat a la ciutat neerlandesa (Paisos Baixos) de Maastricht el 7 de febrer de 1992,
va entrar en vigor I'1 de novembre de 1993 i va ser concebut com la culminacio politica d’un
conjunt normatiu, vinculant per a tots els Estats membres de la Unié Europea, tant per als
futurs membres com per als estats signants en el moment del tractat. El Tractat de Maastricht
ha sigut modificat pels Tractats de Amsterdam, Niga i Lisboa.

— El Tractat d’Amsterdam va ser un acord signat el 2 d’octubre de 1997 a la ciutat neerlandesa
de Amsterdam. Va entrar en vigor I'1 de maig de 1999, després d’haver sigut ratificat per tots
els Estats membres de la Unioé Europea, passant a convertir-se en la nova normativa legal de
la Unié Europea, després de revisar el tractat de Maastricht. El seu objectiu fonamental era el
de crear un espai de llibertat, seguretat i justicia comuna. Va fer émfasi en diversos aspectes
fonamentals: ocupacid, lliure circulacié de ciutadans, justicia, politica exterior i de seguretat
comuna, i reforma institucional per a afrontar I'ingrés de nous membres.

— Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, de 7 de desembre de 2000.

— El Tractat de Lisboa és un acord internacional que modifica els dos tractats que formen la
base constitucional de la Unidé Europea (UE) Va ser signat per els Estats membres de la UE
el 13 de desembre de 2007 i va entrar en vigor I'1 de desembre de 2009. Amb aquest tractat,
la UE té personalitat juridica propia per a signar acords internacionals a nivell comunitari. A
més introdueix nombroses reformes i també fa que la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié
Europea siga vinculant juridicament.

— L’Estratégia Europa 2020, adoptada en el Consell Europeu al juny de 2010, és el marc
de referéncia per a la coordinacié de les politiques econdmiques i d’ocupacié dels Estats
membres de la UE. Va sorgir vinculada a I'anterior Estratégia de Lisboa. Estableix per a
la UE cinc objectius quantificats comuns per a 2020, en els ambits d’ocupacio, educacio,
investigacié i innovacio, integracié social i reduccié de la pobresa, canvi climatic i energia.
Cada Estat membre ha fixat els seus propis objectius quantificats. Aquests objectius, al
costat de les orientacions integrades constitueixen la principal referéncia per a coordinar les
politiques econdmiques, socials i d’ocupacié a la UE, que en I'ambit nacional es concreten en
els Programes Nacionals de Reformes que anualment han de presentar els Estats membres.

En I’ambit estatal destaca la seguent legislacié dins del marc dels Serveis Socials:

— La Constitucié espanyola de 1978, en la qual trobem referents en l'article 50 (Serveis
socials per a la tercera edat), 'article 13 (dret a I'asil), I'article 39 (proteccid social, econdomica
i juridica a la familia i proteccié de menors), l'article 48 (participacié social de la joventut), i
l'article 49 (proteccié de persones amb discapacitat). En l'article 148.1.20 es fa referéncia a
I'assisténcia social com una competéncia que podran assumir les comunitats autbnomes amb
caracter descentralitzat i en el 149.1 es regulen les condicions basiques que, en tant que sén
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competéncia exclusiva de I'estat, garanteixen la igualtat de tots/as els/as espanyols/as en
quan a deures i drets constitucionals.

— LaLlei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del Régim Local, que assenyala enl'article
25.2 les competéncies dels municipis i la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio
i sostenibilitat de ’Administracié Local, que va modificar el sistema de competéncies de les
Administracions locals, entre altres en matéria de serveis socials.

— Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats de les persones estrangeres
a Espanya i la seua integracio social, reformada pel 8/2000, LO 14/2003, LO 2/2009, LO
10/2011, i RDL 16/2012.

— Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal de les i els
menors.

— Llei 40/2003, de 18 de novembre, de Proteccio a les Families Nombroses.
— Llei 1/2004, de 24 de maig, de la Generalitat, d’Ajuda a les Victimes del Terrorisme.

— La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere.

— Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de I’Autonomia Personal i Atencié a les
persones en situacio de dependéncia.

— Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

— Llei 27/2007, de 23 d’octubre, per la qual es reconeixen les llengles de signes espanyoles i
es regulen els mitjans de suport a la comunicacio oral de les persones sordes, amb discapacitat
auditiva i sordcegues.

— Reial decret 557/2011 de 20 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei organica
4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua integracié social, després
de la seua reforma per la Llei organica 2/2009.

—Llei 26/2011, d’1 d’agost, d’adaptacio normativa a la Convencio Internacional sobre els Drets
de les Persones amb Discapacitat.

— Resolucio de 23 d’abril de 2013, de la Secretaria d’Estat de Serveis Socials i Igualtat, per la
qual es publica I'’Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a I’Autonomiaii
Atencié a la Dependéncia sobre criteris, recomanacions i condicions minimes per a I'elaboracio
dels plans de prevencio de les situacions de dependéncia i promocio de 'autonomia personal;
dades basiques del sistema d’informacio del SAAD i Cataleg de referéncia de serveis socials.

— Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei
General de drets de les persones amb discapacitat i de la seua inclusié social.

— Pla Nacional d’Accié per a la Inclusié Social del Regne d’Espanya 2013-2016 (ultim
disponible). Aquests plans van exercir un important paper de foment dels plans d’inclusio
autonomics i locals.
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— La Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccié a la infancia i a
'adolescéncia, que introdueix el conjunt de propostes i observacions formulades pel Comité
de Drets del Xiquet de Nacions Unides, a fi de recollir les mesures necessaries en matéria
de proteccio a la infancia i a 'adolescéncia, i constituir una referéncia per a les comunitats
autonomes en el desenvolupament de la seua respectiva legislacié en la mateéria.

— Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

— La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.
— La Llei 43/2015, d’9 d’octubre, del tercer sector d’accio social.
— Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de Voluntariat.

— L'Estratégia Nacional sobre Addiccions 2017-2024, que es fonamenta i recolza en les dues
que la van precedir (Estratégia Nacional sobre Drogues 2000- 2008 i Estratégia Nacional
sobre Drogues 2009-2016), aixi com en els tres Plans d’Accié que van desenvolupar totes
dues Estrategies (Pla d’Acci6 sobre Drogues 2005-2008, en el cas de la primera Estratégia,
i Plans d’Acci6 sobre Drogues per als periodes 2009-2012 i 2013- 2016, respectivament, en
el cas de la segona). Es un document de consens entre nombroses parts interessades que
s’ofereix com el marc d’actuacié per al desenvolupament de les politiques sobre addiccions
que es duen a terme en els ambits del conjunt de I'Estat espanyol, de les Administracions
Autondmiques i de les entitats locals, i que serveix de referéncia, aixi mateix, per a les activitats
desenvolupades per les entitats socials.

— Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

— Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacio civil i processal per al suport a
les persones amb discapacitat en I'exercici de la seua capacitat juridica.

— La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral a la infancia i 'adolescéncia
enfront de la violéncia. Es presenta com una norma transversal que busca oferir una proteccio
integral i efectiva al xiquet, xiqueta o adolescent en tots els ambits que puguen afectar el seu
benestar. Per aquest motiu, inclou tant mesures que abasten la sensibilitzacid, prevencio6 i
deteccio preco¢ com a mesures punitives.

— L’Estratégia Espanyola de Suport Actiu a 'Ocupacié 2021-2024. Conforma el marc estatal
de referencia dels serveis publics d’'ocupacio per a dissenyar i gestionar les seues politiques.

— Pla d’Accié sobre Addiccions 2021-24. Es tracta del projecte que regira les accions
en matéria d’addiccions que dura a terme el Ministeri de Sanitat en els proxims anys. El
principal objectiu és oferir a les Administracions Publiques i entitats un marc de referéncia
amb un enfocament integrat, equilibrat i basat en I'evidéncia perqué duguen a terme els plans
i programes relacionats amb les addiccions objecte de la seua competéncia. El Pla contempla
i atén grans reptes, com les noves formes d’addiccié abans no estudiades i nous patrons
de consum, donada la preocupacio social per 'augment de I'is “patologic” d’internet, dels
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mitjans digitals i de les xarxes socials i també davant el patré de consum d’alcohol per part de
persones menors d’edat i joves.

— Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de Garantia Integral de la Llibertat Sexual, el qual
estableix I'impuls i desenvolupament d’'una estratégia estatal de prevencid i resposta a les
violéncies masclistes.

— Estratégia Estatal per a combatre les Violéncies Masclistes 2022-2025. Aquesta estratégia
constitueix un instrument de planificacié i ordenacié de totes les actuacions de les politiques
publiques destinades a previndre i combatre totes les violéncies contra les dones. Des de
la finalitzacio I'any 2016 de I'Estratégia Nacional per a I'Erradicacioé de la Violéncia contra la
Dona 2013-2016, només el Pacte d’Estat contra la Violéncia de Génere, constitueix la politica
publica estatal que regeix I'acciéo de Govern en la lluita contra les violéncies masclistes. Amb
aquesta nova estratégia s’inclouen noves accions en arees com la violéncia digital, la millora
de dades estadistiques sobre diferents feminicidis, el treball en masculinitats o la reparacio
de les victimes. A més, I'Estrategia Estatal reforcara diverses linies d’accié com la violéncia
vicaria, la violéncia sexual o la institucional.

— 1ll Pla Estratégic per a la Igualtat Efectiva de Dones i Homes (PEIEMH) 2022-2025. Es
un Pla director per a 'Administracié General de I'Estat que sera marc de referéncia per a
aconseguir els canvis socials necessaris en matéria d’lgualtat.

En matéria d’habitatge:

— Decret 2114/1968, de 24 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament per a I'aplicacié de la
Llei sobre Habitatges protegits, text refds aprovat per Decrets 2131/1963, de 24 de juliol, i
3964/1964, de 3 de desembre.

— Reial decret llei 31/1978, de 31 d’octubre, sobre politica d’habitatges protegits

— Reial decret 106/2018, de 9 de marg, pel qual es regula el Pla Estatal d’Habitatge 2018-
2021.

— Reial decret llei 7/2019, d’1 de marg, de mesures urgents en matéria d’habitatge i lloguer.

— Reial decret llei 37/2020, de 22 de desembre, de mesures urgents per a fer front a les
situacions de vulnerabilitat social i econdmica en 'ambit de I'habitatge i en matéria de transports.

A nivell autonomic cal ressenyar les seglients normes legals:

— Llei organica 5/1982, d’1 de juliol, d’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana,
modificada per la Llei organica 1/2006, de 10 d’abril.
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— Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern Valencia, pel qual s’aprova el Reglament de
Mesures de Proteccio Juridica del Menor a la Comunitat Valenciana .

— Decret 110/2001, de 12 de juny, del govern valencia, pel qual es crea I'observatori valencia
sobre drogodependéncies i altres trastorns addictius.

—Ordre de 19 de novembre de 2001, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual s’estableix
el procediment per al reconeixement, declaracio i qualificacié del grau de minusvalidesa en
'ambit de la Comunitat Valenciana.

— Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat Valenciana, per a la igualdad entre mujeres i
hombres.

—Llei 11/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat Valenciana, sobre I'Estatut de les Persones amb
Discapacitat.

— Llei 9/2004, de 7 de desembre, de la Generalitat Valenciana, del Consell Valencia de
Persones Majors.

— Llei 15/2008, de 5 de desembre, de la Generalitat Valenciana, d’Integracié de les Persones
Immigrants a la Comunitat Valenciana.

— Ordre 1/2010, de 18 de febrer, de la Conselleria de Benestar Social, de modificacioé de I'Ordre
de 9 d’abril de 1990, de la Conselleria de Treball i Seguretat Social, per la qual es desenvolupa
el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre registre,
autoritzacié i acreditacio dels serveis socials de la Comunitat Valenciana.

— Decret 43/2010, de 5 de marg, del Consell, pel qual es modifica I'article 29 del Decret
182/2006, d’1 de desembre, del Consell, pel qual s’estableixen les condicions i els requisits
especifics per a l'autoritzacio dels habitatges tutelats per a persones amb discapacitat fisica
0 amb malaltia mental cronica.

— Llei 8/2010, de 23 de juny, de régim local de la Comunitat valenciana.

—Decret 114/2010, de 30 de juliol, del Consell, pel qual es procedeix a 'adequacioé terminologica
en I'ambit de les persones amb discapacitat.

—Decret 132/2010, de 3 de setembre, sobre registre i autoritzacio de centres i serveis d’atencié
i prevencio de les drogodependeéncies i altres trastorns addictius.

— Decret 13/2011, d’11 de febrer, del Consell, pel qual es desenvolupa la Llei de Proteccioé a
la Maternitat.

— Llei 4/2012, de 15 d’octubre, de la Generalitat Valenciana, per la qual s’aprova la Carta de
Drets Socials de la Comunitat Valenciana.

— Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat Valéncia, Integral contra la Violéncia sobre
la Dona en I’Ambit de la Comunitat Valenciana.

— Llei 10/2014, de 29 de desembre, de Salut de la Comunitat Valenciana.
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— Decret 41/2016, de 15 d’abril, del Consell, pel qual s’estableix el sistema per a la millora de
la qualitat dels serveis publics i 'avaluacio dels plans i els programes en I’Administracio de la
Generalitat i el seu sector public instrumental.

— Llei 9/2016, de 28 d’octubre, de la Generalitat Valenciana, de Regulacié dels Procediments
d’Emergencia Ciutadana en I’Administracio de la Comunitat Valenciana.

— Llei 3/2017, de 3 de febrer, de la Generalitat Valenciana, per a pal-liar i reduir la pobresa
energética.

— Llei 8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat Valenciana, integral del reconeixement del dret a
la identitat i a 'expressié de génere a la Comunitat Valenciana.

— Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s’estableix el procediment per a
reconéixer el grau de dependéncia a les persones i I'accés al sistema public de serveis i
prestacions econdmiques.

— Decret 68/2017, de 26 de maig, de 2017, del Consell, pel qual s’estableix el régim juridic
aplicable a les subvencions en matéria de cooperacioé al desenvolupament i es deroga el
Decret 135/2010, de 10 de setembre, del Consell.

— Decret 180/2017, de 17 de novembre, del Consell, d’'ordenacioé de les competéncies i serveis
relatius a les funcions de tutela de la Generalitat respecte a les persones incapacitades
judicialment o sotmeses a procediments d’incapacitacio.

— Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa I'accio
concertada per a la prestacidé de serveis socials en 'ambit de la Comunitat Valenciana per
entitats d’iniciativa social

— Llei 18/2017, de 14 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de cooperacidé i
desenvolupament sostenible.

—Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de renda valenciana d’inclusio.

— Decret 19/2018, de 9 de marg, del Consell, pel qual es regula el reconeixement de la condicié
de familia monoparental a la Comunitat Valenciana.

— Decret 20/2018, de 9 de marg, del Consell, de modificacié del Decret 63/2014, de 25 d’abril,
pel qual s’aprova el Reglament per al reconeixement de les indemnitzacions i les ajudes
econdmiques a les victimes de violéncia sobre la dona, a la Comunitat Valenciana.

— Llei 9/2018, de 24 d’abril, de la Generalitat, de modificacié de la Llei 11/2003, de 10 d’abril,
de la Generalitat, sobre I'estatut de les persones amb discapacitat.

— Decret 60/2018, d’11 de maig, del Consell, pel qual es desenvolupa la Llei 19/2017, de 20
de desembre, de la Generalitat, de renda valenciana d’inclusio.

— Decret 89/2018, de 29 de juny, del Consell, d’acreditacié de programes de prevencio de
drogodependéncies i altres trastorns addictius i de regulacié del Comité de persones expertes.
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— Llei 18/2018, de 13 de juliol, de la Generalitat, per al foment de la responsabilitat social.

—Decret94/2018, de 20 de juliol, del Consell, de creacié d’organs d’assessoramenti participacio
en matéria d’objectius de desenvolupament sostenible.

— Decret 102/2018, de 27 de juliol, del Consell, de desenvolupament de la Llei 8/2017, integral
del reconeixement del dret a la identitat i a I'expressio de génere a la Comunitat Valenciana.

— Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat Valenciana, d’igualtat de les persones
LGTBI.

— Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de drets i garanties de la
Infancia i I'adolescéncia.

— Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat Valenciana, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana.

— Decret 59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’ordenacio del sistema public valencia de serveis
socials.

— Ordre 2/2019, de 16 de juliol, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques
Inclusives, de modificacié de 'Ordre de 19 de novembre de 2001, de la Conselleria de Benestar
Social, per la qual s’estableix el procediment per al reconeixement, declaracié i qualificacié del
grau de discapacitat en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

— Decret 19/2020, de 7 de febrer, del Consell, de regulacié del Registre d’Agents de la
Cooperacio Internacional al Desenvolupament de la Comunitat Valenciana.

— Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacio i finangament de I'atencié
primaria de serveis socials.

— Llei 172020, d’11 de juny, de la Generalitat VValenciana, de regulacié del joc i de prevencié de
la ludopatia en la comunitat valenciana.

— Decret Llei 7/2020, de 26 de juny, del Consell, de modificacié de la Llei 19/2017, de 20 de
desembre, de renda valenciana d’inclusio

— Decret 75/2020, de 17 de juliol, del Consell, de modificacié del Decret 5/2019, de 25 de
gener, del Consell, pel qual es crea el Consell Valencia del Poble Gitano.

— Decret 101/2020, de 7 d’agost, del Consell, de desenvolupament de la Llei 23/2018, de 29
de novembre, de la Generalitat, d’'igualtat de les persones LGTBI.

— Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié del Mapa de Serveis Socials de
la Comunitat Valenciana.

— Decret 60/2021, de 14 de maig, del Consell, de regulacié i coordinacié dels organs de
I’Administracié de la Generalitat de participacio infantil i adolescent, i de proteccié de la infancia
i 'adolescéncia.

— Decret 188/2021, de 26 de novembre, del Consell, de modificacié del Decret 181/2017, de
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17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa I'accié concertada per a la prestacié de
serveis socials en 'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d’iniciativa social; del Decret
59/2019, de 12 d’abril, del Consell, d’'ordenacio del sistema public valencia de serveis socials;
del Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacio i finangament de I'atencio
primaria de serveis socials; i del Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacio del
Mapa de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana.

— Decret 102/2022 de 5 d’agost, del Consell, pel qual es modifica el Decret 62/2017, de 19 de
maig, del Consell, pel qual s’estableix el procediment per a reconéixer el grau de dependéncia
a les persones i 'accés al sistema public de serveis i prestacions economicas.

— Decret 126/2022, de 30 de setembre, del Consell, pel qual es creen i regulen els comités
d’ética del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

— Decret Llei 15/2022, d’11 de novembre, del Consell, de modificacié del Decret 118/2022, de
5 d’agost, del Consell, pel qual es regula la inclusio de clausules de responsabilitat social en
la contractacié publica i en les convocatories d’ajudes i subvencions.

— Decret 217/2022, de 16 de desembre, del Consell, pel qual es regulen el Consell Valencia
d’Inclusié i Drets Socials, els consells locals i zonals d’inclusio, I'é6rgan de concertacio i
I'Observatori del Sistema Public Valencia de Serveis Socials.

En matéria d’habitatge:

— Llei 2/2017, de 3 de febrer, de la Generalitat Valenciana, per la funcié social de I'habitatge
de la Comunitat Valenciana.

—Decret 972019, d’1 de febrer, del Consell, de creacié de I'Observatori de 'Habitat i Segregacio
Urbana de la Comunitat Valenciana.

— Decret Llei 6/2020, de 5 de juny, del Consell, per a I'ampliacié d’habitatge public a la
Comunitat Valenciana mitjancant els drets de tanteig i retracte.

— Ordre 5/2020, de 17 de juliol, de la Vicepresidéncia Segona i Conselleria d’Habitatge
i Arquitectura Bioclimatica, per la qual es crea el Consell de Participacié Ciutadana sobre
Habitat Sostenible.

— Decret 12/2021, de 22 de gener, del Consell, de regulacio de la declaracio responsable per
a la primera ocupacio i successives d’habitatges.

— Decret 51/2021, de 9 d’abril, del Consell, de modificacié del Decret 9/2019, d’1 de febrer,
del Consell, de creacio de I'Observatori de I'Habitat i la Segregacié Urbana de la Comunitat
Valenciana.

— Decret 106/2021, de 6 d’agost, del Consell, del Registre d’Habitatge de la Comunitat
Valenciana i del procediment d’adjudicacié d’habitatges.
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— Decret 130/2021, d’1 d’octubre, del Consell, d’aprovacio del reglament per a la mobilitzacio
d’habitatges buits i deshabitats.

— Decret 199/2021, de 10 de desembre, del Consell, de creacioé de la Xarxa d’oficines locals
d’habitatge, rehabilitacio i regeneracio urbana (Xarxa XALOC).

— Decret 85/2022 d'1 de juliol, del Consell, pel qual es modifica el Decret 130/2021, d’1
d’octubre, del Consell, d’aprovacié del Reglament per a la mobilitzacié d’habitatges buits i
deshabitats.

En I’ambit local:

— Ordenanga reguladora del servei d’ajuda a domicili, aprovada per Ple 26/11/2013, publicada
en BOP 31/1/14, i modificada per acord de Ple de data 25/3/2021, publicat en BOP21/6/2021.

— Reglament intern instruccions per a la transversalitat de génere a I'ajuntament de Sagunt,
publicat en BOP 31/03/2015.

— Ordenanca reguladora de prestacions econdmiques individualitzades en matéria de serveis
socials en régim de concurréncia competitiva, aprovada pel Ple en data 29/11/2016, BOP
9/2/2017 i modificada per acord de Ple de data 30/9/2020, publicat en BOP 18/12/2020.

— Reglament de funcionament de les comissions de coordinacié técnica de I'’Area de serveis
Socials de 'Ajuntament de Sagunt, aprovada inicialment per Ple de 27/12/2022, pendent
d’aprovacié definitiva.
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Les ciéncies socials busquen la connexié entre la teoria i la practica, fer investigacions que
puguen trobar solucions a problemes socials del nostre entorn més immediat.

Enaquestmarc metodologic, el present Pla Estratégic s’ha dissenyatamb una metodologia mixta
i participativa, amb les aportacions técniques, politiques i d’entitats socials representatives de
la ciutadania i de diversos col-lectius socials. La metodologia mixta utilitzada combina diferents
procediments i tecniques dels paradigmes qualitatius i quantitatius, tenint en compte que en
la realitat social hi ha molts aspectes quantificables coexistint amb aspectes que requereixen
procediments qualitatius per a obtindre informacié de manera immediata i personal, utilitzant
técniques i instruments basats en el contacte directe amb la ciutadania.

Les fonts primaries d’informacio utilitzades per a I'elaboracié del pla estratégic sén les persones
professionals del Departament de Serveis Socials, les persones representants de la Comissié
informativa de Benestar Social i del Consell de Benestar social, les dades obtingudes dels
diferents aplicatius utilitzats en Serveis Socials, ADA,MASTIN i SIUSS concretament, i les
dades transferides per la unitat administrativa i els equips d’intervencio social dels Serveis
Socials, per les professionals de I'oficina Municipal d’Habitatge, OMHA, i pel Departament
d’educacio.

Les fonts secundaries d’informacié s’obtenen de dades oferides per I'lnstitut Nacional
d’Estadistica, I'Institut Valencia d’Estadistica, el EVHA, i la Fundacié FOESSA.

En el procés de planificacié desenvolupat es diferencien diferents fases: la fase filosofica,
la fase analitica, la fase operativa i la fase d’accié i desenvolupament. Totes aquestes fases
tenen en comu I'avaluacio continua de totes elles.

La fase filosofica formada

Imatge 1. 1a Reunié organitzacio Pla Estratégic.

per la justificacio, marc
tedric i legislatiu, aixi
com la definicio de la
missio, visid i valors ha
sigut desenvolupada
per la Prefectura de

Secci6 i consensuada
per la Comissié técnica
organitzativa.

La fase analitica compta
amb lanalisi interna i
'extern.

Per a l'analisi interna s’ha  Fopt propia, 18-0ct-2022.
elaborat un instrument de
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Imatge 2. Comissi6 de Benestar Social, analisi DAFO. la técnica DAFO (veure

en ANNEXOS), en el qual
s’han recollit les febleses

(internes), amenaces
(externes), fortaleses
(internes) i  oportunitats

(externes) del Departament
Municipal de Serveis Socials
de I'Ajuntament de Sagunt.
En el desenvolupament
d’aquesta técnica han
participat les persones
professionals del

Font propia, 24-oct-2022

Departament Municipal de Serveis Socials, tant d’Atencié Primaria Basica com Especifica
agrupades per Serveis i altres departaments municipals. Aixi mateix, la Prefectura de Seccio
del Departament va traslladar aquest instrument per al seu emplenament a la Comissio
informativa de Benestar Social, formada pels representants politics, i a la Consell de Benestar
Social, formada per entitats socials del Municipi. Es van emplenar un total de 38 questionaris.

Per a I'analisi de les dades recollides es va crear un Focus Group, format per integrants de la
Comissio Técnica Organitzativa, a saber, la Cap de Secci6é del Departament, una Treballadora
Socialiuna Educadora Social  matge 3. 1a Reunié Departament n°4 Camp de Morvedre.

d’Atencié Primaria Basica b, A

i una Treballadora Social il

d’Atencié Especifica, amb :
I'objectiu de recopilar totes
les aportacions del DAFO
i prioritzar-les, mitjangant
un recompte quantitatiu,
analitzant aixi els resultats
i elaborant les conclusions
pertinents.

Per a Vlanalisi externa,
s’elabora un PESTEL, | —ay
instrument per a aprofundir Font propia, 17-oct-2022.
en els elements que envolten

al Departament de Serveis Socials, analitzant els aspectes positius i negatius dels factors

politics, econdmics, socials, tecnologics, legals i ecologics. Per a analitzar aquest instrument
es va realitzar una analisi de grup, o *Focus-group, on tots els integrants de la Comissio
técnica Organitzativa van debatre i van analitzar aquests factors externs, utilitzant cartolines
de colors i redactant amb posterioritat unes conclusions on s’extrau el resultat del treball
realitzat. ( Veure annexos)
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Imatge 4. Analisi PESTEL. Imatge 5. Analisi PESTEL.

Font propia, 18-nov-2022. Font propia, 18-nov-2022.

Per a completar la fase analitica, per part de la prefectura de Seccid es realitza I'analisi
sociodemografica de Sagunt, utilitzant dades proporcionades per [I'Institut Nacional
d’Estadistica, el Padré Municipal,

6. Analisi DAFO.

I'Institut Valencia d’Estadistica, el
Servei d'Ocupacio, la Fundacio
Foessa, i el Departament
d’Educacio i de Serveis Socials
de I'Ajuntament, sent el resultat
del mateix consensuat per la
Comissié Técnica Organitzativa.

A continuacié, i després del
diagnostic  obtingut,  iniciem
la fase operativa i la fase
] e d’accié6 i desenvolupament
Ford propi, Fnav-2023. on s'estableixen les linies
estratégiques, els obijectius, les
actuacions i el sistema d’avaluacio i seguiment del Pla, que es realitza a través de reunions

de treball i grups de discussio amb tots els integrants de la Comissié Técnica Organitzativa.
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El municipi de Sagunt esta situat a la comarca del Camp de Morvedre, concretament a uns 25
km. de la ciutat de Valéncia i és la capital de la comarca. Aquesta se situa en I'extrem NE de la
provincia de Valéncia, limitant al Nord amb la provincia de Castell6 (Plana Baixa), a I'est amb
la Mar Mediterrania, al Sud amb les comarques de L’ Horta i del Camp del Turia, i a 'Oest amb
la provincia de Castell6 (Alt Palancia).

Grafic 1. Localitzacio de Sagunt en el Grafic 2. Localitzacio de Sagunt en el mapa
mapa de la Comunitat Valenciana. de la comarca Camp de Morvedre.
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A nivell de municipis, limita:

Al nord: Amb Soneja, Alfondeguilla, Vall d’Uxo6, Almenara (aquestes quatre ultimes de la
provincia de Castelld, les seglents de la provincia de Valéncia), Algar de Palancia, Quart de
les Valls, Benavites, Benifaird de les Valls i Faura.

Al'est amb Canet d’en Berenguer i la mar Mediterrania.
Al sud: amb Pucol i El Puig.

A l'oest: amb Petrés, Gilet, Albalat dels Tarongers, Estivella, Torres Torres, Algimia d’Alfara i
Algimia d’Alfara.
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La comarca del Camp de Morvedre la conformen 16 municipis: Sagunt, Canet d’en Berenguer,
Faura, Gilet, Benifaird de les Valls, Quartell, Estivella, Albalat dels Tarongers, Algimia d’Alfara,
Petrés, Quart de les Valls, Torres Torres, Benavites, Alfara de la Baronia, Algar de Palancia i
Segart. Conformen el Departament nim. 4 de Serveis Socials amb una poblacié de 93.374
(any 2021) i una superficie de 271,20 km?. El 48,80% de la superficie de la comarca esta
ocupada pel terme municipal de Sagunt (de 132,37 km?).

La ciutat esta compresa per dos nuclis urbans separats per 5 km, Sagunt-Ciutat, situada entre
la muntanya del Castell i el riu, i el nucli de Port de Sagunt, desenvolupat entre el pla litoral,
al costat del Mediterrani, a més de multiples localitzacions disseminades al llarg del terme
municipal.

Segons les dades publicades per I'INE a 1 de gener de 2021 el nombre d’habitants a Sagunt
és de 67.043, 130 habitants menys que el 'any 2020, i el 71,80% de la poblaci6 de la comarca.
Actualment la densitat de poblacié és de 506,52 habitants per Km>.

Taula 1.Persones habitants de Sagunt per districtes.

2019 2020

DISTRICTE 1 (Disseminats) |8853 9004
DISTRICTE 3 (Nucli historic | 15856 16231
Sagunt)

DISTRICTE 6 17161 17441
DISTRICTE 7 23564 23831
DISTRICTES 4,518 8565 8662
Font I.N.E 2022

En la taula s’observa que on major poblacié es concentra és en la zona del Port de Sagunt,
districtes 6 i 7 i en el nucli de Sagunt.

L’evolucio poblacional ha anat augmentant des de I'any 2016, que va ser 'any amb menor
volum de poblacioé dels ultims 13 anys, fins a ser 'any 2021, el segon any amb major poblacio
amb tan sols 130 habitants menys que I'any 2020.

Grafic 3. Evoluci6 poblacional des de 2016.
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Font LN.E 2022.
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Actualment, dels 67.043 habitants del Municipi, el 49% sén homes amb 32.822 habitants i el
51% dones amb 34.221 habitants. Des del 2018, com s’observa en la taula adjunta el nombre
de dones en la poblacié augmenta respecte als homes.

Taula 2. Habitants de Sagunt per any i per sexe.

2021 2020 2019 2018
HOMES 32.822 32.919 32.366 32.173
DONES 34.221 34.254 33774 33.496

Font LN.E 2022.

Quant a la mitjana d’edat de la poblacié, segons dades de I'INE, és de 45,43 anys, observant
en la seglent taula com aquesta va augmentant lleugerament al llarg dels anys. Aixi mateix,
el sector de poblaci6 més nombrés és el de 15-64 anys amb un 64,60%, pero cal tindre en
compte com va augmentant la poblacié de més de 65 anys i disminuint la poblacié de
0-14 anys.

Taula 3. Mitjana d’edat de la poblacié des de 2015.

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Poblacié 0-14 (14,16 14,45 14,64 14,93 15,03 15,00 14,56
(%)
Poblaci6 15-64 (64,60 (64,78 |[64,57 |64,38 |64,60 |64,72 65,41
(%)
Poblaci6 >=65(21,24 (20,77 |[20,78 (20,69 [20,37 |20,29 20,03
(%)
Edat mitjana|45,43 |44,92 (44,72 (44,43 (44,07 (43,80 43,46
poblacio
Font ILN.E 2022.

De forma més concreta podem observar en la seglent piramide de poblacié com el major
nombre de poblacié es troba en linterval entre els 40 i els 50 anys. Sagunt presenta una
piramide regressiva tipica de les societats desenvolupades, amb una base més estreta,
consequeéncia del descens de natalitat, una cuspide ampla a causa de I'envelliment i un centre
eixamplat reflex de la immigracié. En linies generals, s’aprecia el pes dels grups de poblacio
de més de 40 anys, simptoma de I'envelliment, encara que també son destacables els grups
de majors de cinquanta anys. Es percep 'efecte dels dos principals fendomens demografics
que s’observen a Sagunt, I’envelliment i el creixement del volum de poblacié immigrant
d’origen estranger.
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Grafic 4. Poblacié de Sagunt per sexe i edat.
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Font I.N.E 2022.

Segons les dades del padré de I'any 2021, les persones estrangeres residents a Sagunt son
8250 persones, ascendint a un percentatge del 12,31% del total de poblacié. Com s’observa
el percentatge ha anat augmentant progressivament des de 1998, només disminuint entre
2016 2018.

Taula 4. Percentatge de persones estrangeres residents a Sagunt des de 1998.

1998 0.56

Font LN.E 2022.
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Les procedencies de les persones estrangeres residents en el nostre Municipi sén en la
majoria dels casos d’América, amb un 3,2%( sent el major percentatge de Coldmbia), seguit
per Africa, amb un 2,7%. També destaca els estrangers procedents de la Unié Europea amb
un percentatge del 4,6%, com es mostra en el seguent grafic.

Grafic 5. Poblacié per nacionalitat i sexe en 2021.
Dades a 1 de gener

%
Total H D
m Espanyola 87,7 87,3 88,0
B Dela UE 46 48 44
Altres 77 19 75
Resta d’Europa 1,0 1,1 10
Africa 27 34 20
Ameérica 32 26 38

Resta del moén i apatrides 0,7 08 0,7

Font LN.E 2022.

Grafic 6. Persones habitants de Sagunt nascudes a I'estranger segons pais de procedéncia.

Ucrania 3.2% / Rumania 14.4%

Rusia 1.9%
Argelia 1.8%
Alemania 1.2%
Reino Unido 1.0%
Portugal 0.7%
Polonia 0.8%
Italiz 1.4%

Marruecos 14.2%

Francia 5.3%

Nigeria 0.3%

Senegal D_E%
Cuba 1.9%
Republica Dominicana 1.0%

Argentina 5.7% ——

Bolivia 0.9% — Otros 14.9%

Brasil 2.3% —

Colombia 10.0% o ———— Pakistan 0.6%

_—

Chile 1 2% N2 ?% 0

Ecuador 2. 6% \—\_‘-‘ g?&;ﬁ:ﬁ 2. 3‘!2‘{0
Paraguay 0.2% Peru 1.0%

Font LN.E 2022.
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La nostra poblacié mostra una tendéncia regressiva, que s’observa a través del creixement
vegetatiu negatiu, la baixa taxa de natalitat i el creixent index d’envelliment. Aixi segons les
dades de I'any 2020 es van produir 263 defuncions més que naixements.

Grafic 7. Naixements i defuncions per sexe i index d’envelliment de Sagunt
Dades a 31 de desembre

B Homes M Dones
w
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Q
£
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Defuncions 632 630 694 651 725
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Font LN.E, 2022.

En aquesta linia, segons les dades de I'lVE de 2021, la poblacié de Sagunt esta envellint un
139,5% entre els habitants majors de 64 anys per cada 100 habitants menors de 16 anys.

També cal destacar la longevitat de la poblacié de Sagunt que és d’un 48,6% entre els
majors de 74 anys per cada 100 habitants majors de 64 anys.

A més de la preocupacio per I'envelliment de la poblacid, no menys preocupant sén les dades
que reflecteix la seglent taula en relacié amb les persones dependents.

El 24% de la poblacié menor de 16 anys juntament amb el 33,4% de la poblacié major de 64
anys per cada 100 persones en edat laboral fan que el percentatge de la poblacié dependent
de Sagunt ascendisca a 57,4% per cada 100 persones entre els 16 i els 64 anys.

Grafic 8. Indicadors demografics municipals en 2021.

index Municipi  Provincia Comunitat Valencia
Dependéncia (Pob. <16 + Pob. >64) / (Pob. de 16 a 64) x 100 574 % 531 % 53,8 %
Dependeéncia poblacié <16 anys (Pob. <16) / (Pob. de 16 a 64) x 100 24,0 % 234 % 23,5 %
Dependeéncia poblacié >64 anys (Pob. >64) / (Pob. de 16 a 64) x 100 334 % 29,7 % 30,3 %
Envelliment (Pob. >64) / (Pob. <16) x 100 139,5 % 126,9 % 1289 %
Longevitat (Pob. >74) / (Pob. >64) x 100 48,6 % 48,8 % 48,1 %
Maternitat (Pob. de 0 a 4) / (Dones de 15 a 49) x 100 179 % 17,5 % 179 %
Tendencia (Pob. de 0 a 4) / (Pob. de 5 a 9) x 100 80,2 % 80,6 % 81,4 %
Renovaci6 de la poblacio activa (Pob. de 20 a 29) / (Pob. de 55 a 64) x 100 69,2 % 76,0 % 749 %

Font LV.E, 2022.



\ 4

SISTEMA PUBLIC
VALENCIA DE
SERVEIS SOCIALS

Enelsegle XXalaciutatde Saguntila seuacomarca s’inicia unanova etapa de desenvolupament
economic, tant en el sector agricola com en l'industrial. Des del punt de vista agricola, es
produeix la introduccié de la mecanitzacio en les labors del camp, aixi com la transformacié
dels antics cultius, en la seua majoria de seca, per a deixar pas al cultiu dels citrics, de major
rendibilitat econdmica, que sera el vertader motor del desenvolupament agricola. En el sector
industrial, al comengament de segle es crea la Companyia Minera Serra Menera, i més tard la
factoria siderurgica d’Alts Forns, per a la produccié d’acer, assentant-se en el Port de Sagunt.
En els primers anys de la década dels huitanta, arran de la reconversié industrial en el sector
siderurgic i el posterior tancament de la fabrica d’Alts Forns del Mediterrani, base fonamental
de la seua produccié industrial, Sagunt és declarada Zona de Preferent Localitzacié Industrial,
que suposara la diversificacié del seu teixit productiu, en el qual destaquen els sectors de
construccio, quimic, metal-lurgic, vidre i alimentacioé.

En l'actualitat Sagunt, amb els seus dos nuclis urbans principals, constitueix un puntal en el
sector econdmic de la Comunitat Valenciana, afegint com molt important la recent decisio
de Volkswagen d’instal-lar a Sagunt la seua planta de bateries. Es tracta d’una gran noticia
per al desenvolupament economic de la comarca de Camp de Morvedre i de la Comunitat
Valenciana, pel que suposa per a la creacidé de I'ocupacié i per a la reindustrialitzacioé de la
nostra Comunitat Autbnoma.

El percentatge de persones ocupades entre 20 i 64 anys sobre la poblacié activa és del 84,65%,

com a mostra la seguent taula, havent augmentat lleugerament I'any 2019 i augmentant I'any
2021 respecte a I'any anterior, sent el percentatge d’ocupacié en serveis més alt que en la
industria 'any 2020.

Grafic 9. Percentatge de persones ocupades a Sagunt entre 20 i 64 anys sobre la poblacié activa.
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Sagunto/Sagunt
Total

Tasa de desempleo (Porcentaje) 15,54 16,14 15,09 16,52 20,22 23,31 23,14

Proporcidn de ocupados entre
20-64 afios sobre la poblacién 84 65 84,11 85,26 83,89 80,04 77,00 77,16
activa (Porcentaje)

Tasa ds actividad (Porcentaje) 56,21 55,60 56,04 56,74 56,75 57,13 57,34

Proporcion de empleo en
servicios (NACE Rev.2 G-U) 69,38 75,50 68,44 68,57 69,87 69,40
(Porcentaje)

Proporcion de empleo en
industria (NACE Rev 2 B-F) 2402 18,10 24 34 2417 23,04 23,52
(Porcentaje)

Renta neta media anual de los

2992825 2867436 27.756,39 26.788,86 26.19512 24.909,96
hogares (Euros)

Renta neta media anual por

habitante (Euros) 12.200,33 M.717,72 1130755 10818,13 1069054

Renta neta media anual por
unidad de consumo (Euros)

Font LV.E., 2022.

18.022,63 1730746 16.7/32,34 16.060,20 15.817,71
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Segons les dades de I''VE, per a I'any 2021, el sector majoritari d’activitat continua sent el
sector serveis amb 2989 empreses actives, seguit de la construccié amb 390 empreses i
finalment la industria amb 154. Dins del sector serveis destaquen les empreses dedicades al
comerg, transport i hostaleria amb 1360 empreses.

Grafic 10. Empreses actives en el Municipi en 2021.

Dades del DIRCE a 1 de gener
*excepte sector primari

DESGLOSSAMENT SECTOR SERVEIS

PER SECTORS Comerg, transport i hostaleria 1.360
D'ACTIVITAT o N

Informaci6 i comunicacions 70

Indistria 154 Activitats financeres i d'assegurances 99
Construccio 390 Activitats immobiliaries 183
Serveis 2089 __| Activitats professionals i técniques 560
Total 3.533 Educacio, sanitat i serveis socials 304
Altres serveis personals 113

Font L.V.E, 2022

Quant a les persones afiliades a la Seguretat Social en el Municipi, amb data 31 de mar¢
de 2022, ascendeixen a un total de 16749 persones, de les quals 9921 sén homes i 6828
son dones. Hi ha un increment de persones afiliades des de 2018 fins a 2022, havent-hi un
lleuger descens I'any 2020, que s’ha anat recuperant fins a I'actualitat. Cal assenyalar la
menor afiliacié en la Seguretat Social de dones.

En referéncia al regim de la Seguretat Social al qual pertanyen amb dades de setembre de
2022, la majoria pertanyen al régim General, amb 12719 persones afiliades, seguits pel regim
d’autdbnoms, amb 3372 persones. La resta pertanyen al sector de la llar, a I'agrari i al de la Mar,
com es pot comprovar en les seglents taules.

Grafic 11. Persones afiliades a la Seguretat Social per anys i sexe des de 2018.Font I.V.E, 2022.
Dades a 31 de marg
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Font LV.E, 2022.
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Taula 5. Persones afiliades a la Seguretat Social per régim a setembre de 2022.

Variacion
. Total
Septiembre 2022 Mensual Anual
Afiliados T Tt
Absoluta Relativa | Absoluta Relativa
Total 16825 +114 0.68 % +346 210 %
REGIMEN:
GENERAL 12719 +105 0.83 % +400 3.25%
AUTONOMOS 3372 -6 018 % 0 0%
AGRARIO 221 +23 11.62 % A6 723 %
HOGAR 316 -5 156 % -9 277 %
MAR 197 -3 150 % +1 051 %
CARBON 0 0 0% 0 0%

Font LV.E, 2022.

Quant a la Renda mitjana per persona i per llar les ultimes dades que consten de I'INE son de
'any 2020, ascendint a 12287 euros per persona i a 29925 euros per llar. Analitzant la taula
s’observa un creixement en tots dos valors des de I'any 2015.

Taula 6. Renda mitjana per persona i per llar a Saqunt des de 2015.
Renta neta media por persona

2020 2019 2018 2017 2016 2015
12.287 12.200 11.718 11.308 10.818 10.691

Renta neta media por hogar

2020 2019 2018 2017 2016 2015
29.925 29.928 28.674 27.756 26.789 26.195
Font I.N.E, 2022.

L'any 2019 Sagunt se situa com el municipi n°28 amb una major renda bruta mitjana de la
provincia de Valéncia, i en la posicié n°39 a la Comunitat Valenciana. A continuacid, es mostra
una taula amb les posicions en les quals es troben els municipis proxims i amb poblacié
semblant.

Taula 7. Renda bruta mitjana de Sagunt i municipis proxims i posicio a nivell autonomic i nacional.

Municipio Renta Bruta  Pos Prov  Pos Comu  Pos Maci
Canet d'En Berenguer (Malencia) 33.143€ 9 10 187
Pucol (Malencia) I 32 061€ 10 11 236
Valencia (Valencia) I 31.655€ 1 12 257
Agramunt (Lleida) I 26.416€ 43 529 963
Sagunto/Sagunt (Valencia) I 26.415€ 28 39 964
Los Santos de la Humaosa (Madrid) I 26.404€ 94 94 965
Petres (Valencia) I 24.052¢€ 5T an 1515
Massamagrell (Valencia) I 22.803€ 84 139 1928

Font LV.E, 2022.
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Quant a I'atur registrat a Sagunt, segons les dades aportades per I'lVE a 31 de marg de 2022,
hi ha 4646 persones en situacié de desocupacio en el nostre Municipi, sent 1904 homes i 2742
dones. Com es pot constatar en el grafic hi ha major nivell de desocupacié en dones que
en homes a la nostra ciutat, indicador a tindre en compte en el desenvolupament d’aquest
pla. Aixi mateix, analitzada la situacio de desocupacio per sectors d’activitat cal assenyalar
l'alt percentatge de desocupacié en el sector serveis, ascendint a un 71,3%, pese a 'elevat
nombre d’empreses del nostre municipi dedicades a aquest sector. Si es realitza una analisi
des de 2018 el nombre de persones en situacié de desocupacié ha disminuit enguany,
després de dos anys d’augment de poblacié parada..

Grafic 12. Atur registrat a Sagunt des de 2018, per sexe i per sector d’activitat.
Dades a 31 de marg

PER SEXE
—&— Homes —#— Dones

4.000 3.407

2.889 2.929 3.069
3.000 2o - e T 278
2.000 5 aop 2.412
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2.063 1.904
1.000 '
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Total 5.215 4.992 5.376 5.819 4.646

PER SECTOR D'ACTIVITAT - 2022 %

m Agricultura 2,6
® Induastria 11,6

Construccio 7.5
m Serveis 71,3
m Sense activitat econdmica 7,0

Font LV.E, 2022.

Segons les dades publicades pel SEPE el mes de setembre el nombre total d’aturats és de
4704, dels quals 1900 son homes i 2804 dones. Les persones majors de 45 anys amb 2464
aturats son el grup dedat més afectat per I'atur, seguit dels quals es troben entre 25 i 44 anys
amb 1901 aturats, el grup menys nombrds sén els menors de 25 anys amb 339. Per sectors
continuem observant que en el sector serveis és on major nombre d’aturats existeix en el
municipi amb 3332 persones, seguit de la industria amb 554 aturats, les persones sense
ocupacioé anterior amb 367 aturats, la construccié amb 345 aturats i finalment I'agricultura amb
106 aturats.
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Taula 8. Total de persones parades a Sagunt al setembre de 2022, per sexe edat i sector dyactivitat.

Variacion
Total
Septiembre 2022 Parados |-t Menswal oAl ]
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Total 4704 +7 0.15% =798 -14.50 %
HOMBRES 1900 +4 0.21% -343 -15.29 %
MUJERES 2804 +3 0.11 % -455 -13.96 %
MENORESDE25AROS: | 339 | +21 650% | -211  3836% |
HOMBRES 176 +12 7.32 % -110 -38.46 %
MUJERES 163 +3 5.64 % -101 -38.26 %
ENTRE 25 Y 44 AROS 1901 | 13 068% | -383  -1677% |
HOMBRES 719 +12002 1,673.92 % -136 -15.91 %
MUJERES 1182 -15 -1.25% -247 -17.28 %
MAYORESDE 45AN0OS | 2464 | -1 004% | 204 T65% |
HOMBRES 1005 -10 -0.95 % -57 -8.80 %
MUJERES 1458 +9 0.62 % -107 -6.83 %
SECTOR: N
AGRICULTURA 106 -7 -5.19 % -51 -32.48 %
INDUSTRIA 554 +22 414 % -72 -11.50 %
CONSTRUCCION 345 -20 -5.48 % -72 1727 %
SERVICIOS 3332 +11 033 % -517 13.43 %
SIN EMPLEO ANTERIOR 367 +1 0.27 % -86 -18.58 %

Font S.E.PE, 2022.

Indicadors de desigualtat.

intimament lligat a la pobresa es troba el concepte de desigualtat. Per a entendre millor com
afecta a la distribucié de la renda a Sagunt, vam mostrar els valors d’'un dels indicadors

habituals encarregats de reflectir-la, I'index de Gini.

L'index de Gini és una de les metriques utilitzada per a orientar-nos respecte a la desigualtat
economica. Com més gran és I'index de Gini, major és la desigualtat dels ingressos en la
poblacié. Es a dir, uns pocs perceben més ingressos que la resta de la poblacié.

Analitzant les taules de I'INE, podem destacar com a Sagunt baixa I'index de Gini des de
2015 a 30,9%, sent de les ciutats comparades per la similitud d’habitants la que presenta

I'index més baix de desigualtat econdmica.
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Taula 9. Comparacio de 'index Gini de Sagunt i ciutats de la Comunitat Valenciana amb similitud
d’habitants des de 2015.

Indice de Gini
2020 2018 2018 2017 2016 2015
46131 Gandia 33,2 33,2 341 34,6 35,8 36,5
46190 Paterna 33,0 33.5 34,4 351 36,4 37.4
46220 Sagunto/Sagunt 30,9 31.1 317 325 34.0 338
46244 Torrent 321 324 331 33.8 35,3 36.0
46250 Valéncia 343 34,6 354 36,1 37,0 37,3

Font LN.E, 2022.

Aixi mateix, distribuint el Municipi per districtes destaca el districte 1 amb un 44%, que comprén
les zones disseminades del terme municipal de Sagunt, com: Gausa, Els Monestirs, Picayo, Cami
Lamar, entre altres, sent el districte amb major desigualtat economica. En segon lloc, es troba el districte
5, que s’estén des del Barri de Raco de I'Horta i segueix cap a Baladre, i es talla en la carretera de
la Diputacio. Li segueixen el districte 3 que engloba tot el nucli historic de Sagunt, i el districte 8 que
correspon a la zona de Almarda, tots dos amb un 31,70%. A continuacio, es troben el districte 6, que
parteix des de la ronda de la Diputacio fins a la platja, englobant: l'avinguda Joan d’Austria, el barri de
Vichita, i des de la part Sud de les avingudes Camp de Morvedre i Hispanitat cap a I'avinguda 3 d’abril,
amb un 30% i el districte 7, que abasta l'altra part del nucli porteny, des del costat Nord de les avingudes
Camp de Morvedre i Hispanitat fins al riu i cap a la platja, amb un 28,8%. Finalment, i com a districte
amb menys desigualtat economica es troba el districte 4, corresponent als habitatges situats al Nord del
riu Palancia, amb un 26,2% d’index Gini.

Taula 10. index Gini de Sagunt per districtes de poblacio.

Indice de Gini
2020 2019 2018 2017 2016 2015
3?22001 Sagunto/Sagunt distrito 240 45_2" 45_6" 45_; 46_; h
3222003 Sagunto/Sagunt distrito 317 315 323 33,0 345 344
3222004 Sagunto/Sagunt distrito 262 26.0 262 265 284 550
3222005 Sagunto/Sagunt distrito 223 336 259 255 390 390
3222006 Sagunto/Sagunt distrito 30,0 303 207 312 49 324
322200? Sagunto/Sagunt distrito 28.8 29.0 298 300 315 314
3222008 Sagunto/Sagunt distrito a7 234 457 240 336 350

Font LN.E, 2022.
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El millor accés per carretera a Sagunt ciutat i Port de Sagunt és la N-340, tenint con-
nexié amb la V-23 per a accedir al nucli de Port de Sagunt i amb la N-237 que dona
accés a Sagunt. La N-340 té connexié amb I’A-7, la qual conecta Sagunt ciutat i Port
de Sagunt, des d’on es pot dirigir cap a Castell6-Barcelona, o Madrid-Alacant.

La V-21 és una autovia de 3 carrils que uneix la ciutat de Valéncia amb Sagunt ciutat i
Port de Sagunt. S’accedeix a ella des de Sagunt per la V-23 i des del Port de Sagunt
per la CV-3009.

La xarxa viaria supramunicipal esta conformada per les seguents vies de comunicacio:
* Autopista del Mediterrani (A-7), explotada per AUMAR

* N-340 (Cadis-la Jonquera) (MOPU)

* N-234 (Sagunt- Burgos)

* N-225 (Vall D ‘Uix6-N-234)

* CV-320(V-V-6003) (de Torres-Torres a les Valls)

* CV-320(V-V-7017) (de N-340 a Canet)

» CV-320(V-V-6004) (Sagunt- Les Valls)

» CV-324 (V-V-6005) (de N-234 a N-340 per Petrés)

Quant al transport amb autobus, a nivell municipal hi ha diverses linies diaries i amb
una gran freqiéncia que comunica Sagunt ciutat amb Port de Sagunt, recorrent tots
dos nuclis per recorreguts diferents, i a nivell intermunicipal compta amb dues linies
diaries amb gran frequéncia que uneixen Sagunt ciutat i Port de Sagunt amb Valéncia
capital. Una d’elles va directament per la V-21 i I'altra per la carretera antiga de Barce-
lona passant pels municipis i realitzant parades en ells.

Sagunt també compta amb transport ferroviari, amb trens de rodalia a Valéncia i Cas-
tellé amb una gran frequiéncia i també amb trens de llargues distancies.

Aixi mateix el municipi compta amb el seu Port Maritim situat a la platja del Port de
Sagunt.

Sagunt disposa d’'una bona xarxa de comunicacions, tant d’accés al Municipi com pel
seu interior, i compta amb una adequada xarxa de transport public.
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El Municipi de Sagunt té una area urbana residencial que es correspon amb Sagunt Ciutat,
el nucli del Port de Sagunt, Baladre i el Barri de San José. Aixi mateix compta amb nuclis
residencials, com urbanitzacions i conjunts d’habitatges de tipus residencial en Almarda
i Pedrera-Partidors, i habitatges dispersos per zones de disseminats escampats pel terme
municipal.

Segons les dades facilitades per I''VE amb data 31 de desembre de 2020, els immobles
urbans de Sagunt son en la seua major part residencials, amb un 65,37%. Quant a I'antiguitat
d'aquests , el percentatge més alt, un 26,2%, estan construits entre el 2000 i I'any 2009,
seguits per un 24,7% construits entre 1970 i 1979. Aquests valors es poden contemplar en els
grafics que es presenten a continuacio.

Grafic 13. Immobles urbans municipals per usos en 2020.
Dades a 31 de desembre

PER USOS

Residencial 39.764
Magatzem i estacionament
Sol vacant

Comercial

Industrial

Resta

Font LV.E, 2022.

Grafic 14. Total d’immobles i percentatge d’immobles municipals per antiguitat.

PER ANTIGUITAT (%) ® Abans de 1950 4,4
B 1950 - 1959 52

1960 - 1969 10,8

B 1970 - 1979 24,7

B 1980 - 1989 7,5

B 1990 - 1999 12,5

B 2000 - 2009 26,2

B 2010 i posterior 4,6

W Sol vacant 4,2

B Sense definir 0,0

TOTAL IMMOBLES: 60.831
Font L.V.E, 2022.
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Quant a les transaccions immobiliaries realitzades en el Municipi a data 31 de desembre de
2021, com a mostra el grafic, aquestes augmenten 'any 2021 sent un percentatge molt alt
habitatges de segona ma..

Grafic 15. Transaccions immobiliaries municipals des de 2017
Dades a 31 de desembre

COMPRAVENDES ESCRIPTURADES DE VIVENDES

1.500 1.208
1.000 840 1.019 990

500 2I )
0 8 3

2017 2018 2019 2020 2021
= Noves [ Segona ma

Font LV.E, 2022.

Quantal’any 2022, segonslesdadesdel 2n Trimestre del 2022 publicats pel Ministeri d’Habitatge,
elnombre de transaccions immobiliaries en el municipi de Sagunt ascendeix a un total de 530, el
42.09%més queenel2ntrimestrede2021,delesquals462sénhabitatgesdesegonamai68noves.
El nombre total de transaccions d’habitatge fins al 2n Trimestre de 2022 ha sigut de 905 un
43.88% més que en el mateix periode de 2021 (629). Com es pot observar en analitzar les
dades, les transaccions continuen augmentant I’any 2022.

Quant al preu de I'habitatge, segons les dades fetes publiques pel Ministeri de Foment, per
als municipis de més de 25.000 habitants, el preu de I’habitatge a Sagunt durant el 2n
trimestre de 2022 va ser de 890 €/m?, un 7,0% més que en el trimestre anterior, i un 47,9%
menys des del maxim aconseguit en el 2n trimestre de 2008 (1.709 €/m?).

D’altra banda, i quant al regim de tinenca cal destacar, segons les dades aportades per
I'Estudi d’habitatge i exclusio realitzat pel Rogle que “la propietat pagada continua sent el
regim de tinenga més comuna, amb un 43% de les llars de Sagunt. No obstant aixo, trobem
dues variacions notables: el percentatge d’habitatges amb hipoteca ha baixat, i el d’habitatges
llogats ha pujat.

Aixi, la propietat amb pagaments pendents només representa, en 2017, la forma de tinenca
del 28% dels habitatges principals. Podem dir que, amb el transcurs de la crisi, els propietaris
d’'una casa totalment pagada 'han mantinguda, perd part dels quals tenien una hipoteca
s’han vist obligats a deixar aqueix habitatge i comencar a viure de lloguer (a preu de mercat o
social). Aquesta situacié ve donada, en gran manera, pels continus desnonaments efectuats
per part del Jutjat.

En aquests casos, cal buscar solucié residencial per part de I’Administracio Publica, provocant
actualment, en els professionals de Serveis Socials, una seriosa preocupacioé de cara a la
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situacio en la qual es poden trobar les families pendents del llangcament de I'habitatge en la
qual resideixen.

Per tant, el lloguer ha augmentat considerablement la seua importancia com a régim de
tinenca a Sagunt. La precarietat econdomica de moltes llars i les dificultats de trobar credit
expliquen aquesta situacio. Per0, la gran majoria de demanda de lloguer no pot arribar al
preu de mercat, la qual cosa dificulta el seu accés a I'habitatge i fomenta accessos alternatius
precaris, com el lloguer d’habitacions, o directament I'ocupacio irregular. Com aporta en el
seu estudi el Rogle (2017), “hi ha un sector gens menyspreable de la poblacié de Sagunt que
estaria totalment exclos de 'accés a un habitatge digne. Es tracta de demandants d’habitatge
social, que dificilment podrien sufragar un lloguer, encara que aquest fora més barat i que
depenen, per tant, d’habitatges de I'administracio”.

Sagunt compta amb 405 habitatges en régim de lloguer social que formen part del parc
d’habitatges socials de la Generalitat Valenciana i gestionades pel EVHA, Entitat Valenciana
d’Habitatge i Sol. Hi ha gran demanda per part de les families amb necessitat d’accés
a un habitatge, tenint constancia en I'actualitat de 487 sol-licituds en el municipi a data de
gener de 2023. Al llarg de I'any 2022, s’han adjudicat en el Municipi , 33 habitatges socials per
part de ‘EVHA. Ens trobem amb un desajustament, ja que I’oferta d’habitatges socials per
part de 'administracié competent és del tot insuficient. Cal tindre en compte també, les
dades generals sobre els habitatges, que les principals entitats financeres tenen anunciades
a Sagunt en els seus portals immobiliaris, sent com sén uns dels grans propietaris d’habitatge
en l'actualitat.

Segons les dades oferides per I'estudi d’habitatge realitzat en el 2017 per a I'Ajuntament de
Sagunt per part del Rogle, “hem trobat 189 habitatges anunciats per bancs. Es una quantitat
important, perd amb seguretat menor al nombre d’habitatges de Sagunt que estan actualment
en propietat de les entitats financeres”.

Després de la deteccid de la necessitat de I'actuacié des de I'administracio local, per a facilitar
el dret a I'habitatge a la ciutadania que el necessite, es valora necessari crear el Servei Public
d’Habitatge a I'’Ajuntament de Sagunt. Aquest Servei ha de desenvolupar una intervencio
transversal abordant el dret a I'habitatge des d’'una perspectiva integral i globalitzadora,
incloent-hi els departaments municipals que es vegen afectats (Serveis Socials, Urbanisme,
Patrimoni, Tresoreria, Contractacié, Gestié tributaria, Manteniment...) i amb la coordinacié
amb I’Administracié autondmica i les entitats socials.

Un dels objectius del Servei d’Habitatge Municipal és la prevencio i lluita contra I'exclusié
residencial. Per a complir aquest objectiu es crea L'Oficina d’habitatge de I'Ajuntament
de Sagunt, aprovada pel ple de la Corporacié Municipal, el dia 18 de mar¢ de 2021, amb
dependéncia funcional del Departament de Serveis Socials.

Aquesta oficina forma part d’'una Xarxa d’Administracions Locals i Comarcals d’Habitatge
(XALOC), que naix com a organisme col-laborador de la Generalitat Valenciana per a oferir un
servei integral de gestio, informacio, mediacio social i assessorament.
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Entre les funcions d’aquesta Oficina cal destacar la de recaptar informacioé i coordinar
organismes, aixi com, agilitzar els tramits pertinents perqué les labors de prevencié puguen
ser efectives. Aixi mateix realitzara el seguiment dels casos assistits, aixi com de les mesures
implementades. Funcié important també és I'atencié a les persones en procés de pérdua
d’habitatge, bé siga per perdua en propietat o en tinenga de lloguer, amb llangaments judicials,
contactant amb l'autoritat judicial pertinent i realitzant informe social de vulnerabilitat en cas
de complir els requisits. Aixi mateix s’iniciara la cerca d’alternativa residencial bé a través
d’allotjament o de prestacié econdmica per al lloguer tramitada per Serveis Socials.

Un altre objectiu per a dur a terme pel Servei Public d’Habitatge Municipal, a través de I'Oficina
d’habitatge, és fomentar I'habitatge en regim de lloguer, augmentant i millorant el parc public
d’habitatge, mobilitzant I'habitatge privat per a convertir-la en habitatge assequible, regulant
el mercat de lloguer privat i millorant les ajudes per al lloguer. Relacionat amb I'anterior, al
marg de 2021 se signa un conveni de col-laboracio entre I'’Ajuntament de Sagunt i la Societat
de gestié d’actius procedents de la reestructuracié bancaria, S.A (SAREB), per a la cessio
d’habitatges destinats al lloguer assequible.

Fruit d’aquest conveni, en data de 3 de mar¢ de 2021 es va signar el primer contracte
d’usdefruit per un total de 9 habitatges i amb data 12 d’abril de 2022 es va signar el segon
contracte d’usdefruit per un total de 7 habitatges, totes elles, amb destinacio a lloguer social
per un termini de quatre anys. L'adjudicacié d’aquests habitatges a les persones arrendataries
ve determinada pels acords que es prenen en la comissio técnica de valoracié i seguiment de
prestacions economiques del departament de Serveis Socials i la OMHA. L’equip d’intervencié
social d’atenci6 primaria basica, detectant la necessitat d’habitatge de persones de la seua zona
d’accid, i emplenant uns barems técnics elaborats per a tal motiu, sera la que diagnosticara
I'emergencia residencial i proposara el lloguer d’aquests habitatges.

L'Ajuntament de Sagunt disposa de tres habitatges en propietat, destinats a situacions
d’emergéncia residencial. Aquests tres habitatges presenten diferents caracteristiques i en
funcio d’aquestes, van destinades a diferents tipus d’unitats familiars/convivéncia:

- Habitatge num. 1: esta destinat a dues unitats familiars monomarentals. Composta de
quatre habitacions, dos banys, salé menjador, cuina i pati interior.

- Habitatge nam. 2: destinat a una unitat familiar de quatre membres com a maxim. Composta
de dues habitacions, un bany, cuina office, i un pati interior.

- Habitatge num. 3: destinat a dones sense carregues familiars. Composta per tres habitacions,
cuina, bany, salé menjador, i terrassa exterior.

A més, es compta amb un habitatge de Creu Roja, que a través d’'una subvencié de Serveis
Socials allotja a persones amb necessitat urgent d’allotjament. Aquestes persones solen ser
dones amb fills a carrec i amb alt grau de vulnerabilitat.

A causa de la idiosincrasia dels usuaris d’aquests habitatges i dels propis habitatges, els
contractes i els cessaments d’aquests , es produeixen en funcié de les necessitats. Les
persones adjudicataries d’aquests habitatges, igual que succeeix amb els habitatges de
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SAREB, sén proposades en la Comissid Técnica de valoracié i seguiment de prestacions
economiques de Serveis Socials.

En aquesta linia de treball des de I'Oficina Municipal d’habitatge s’ha realitzat un estudi per a
censar habitatges buits del Municipi, atenent-se al decret 130/2021, d’1 d’octubre, del Consell,
d’aprovaci6 del reglament per a la mobilitzacié d’habitatges buits i deshabitats.

Una vegada realitzat el registre intern d’habitatges deshabitats s’han comptabilitzat 1.275
habitatges buits en tot el municipi de Sagunt. El registre s’ha realitzat contrastant dades de
padré amb dades de consum d’Aiglies de Sagunt, entenent com a habitatges buits les que
durant I'tltim any (gener 2021 fins a gener 2022) no han registrat cap consum o el seu consum
ha sigut quasi nul (entre Om3 i 2m3). A causa de la dificultat d’interpretacié d’alguns de les
dades obtingudes es dona per fet la possibilitat d’error en el comput general del nombre
d’habitatges buits

Taula 11. Habitatges municipals deshabitats per nuclis de poblacié
NUM. PISOS (VIVIENDA EN

MOMBRE NUCLEO/DISEMINADO

PARCELA CON DIVISION
HORIZONTAL}

NUM. VIVIENDAS UNIFAMILIARES
ENTRE MEDIANERAS

NUM. VIVIENDAS UNIFAMILIAR ENTRE
MEDIANERAS CON DIVISION HORIZONTAL

NUM. VIVIENDAS VACIAS

ALMARDA

1

3

0

4

BALADRE (EL

32

0

0

32

PUERTO (EL)

668

123

1

792

SAGUNTO

349

98

447

TOTAL

1050

224

1275

Font propia, 2022.

La finalitat d’aquest registre és crear una Borsa d’Habitatges Buits a I'’Ajuntament de Sagunt
per a destinar-les a lloguer social i assequible. D’aquesta manera, I'’Ajuntament podra contribuir
a millorar les necessitats residencials de la poblacié més vulnerable del municipi i regular els
preus a l'alga del mercat del lloguer, pero també actuara de manera responsable i sostenible
en destinar per a aquest fi el parc edificatori deshabitat.

Una dada a tindre en compte és les persones del Municipi que resideixen en infrahabitatges
o les persones sense llar. Al desembre del present any I'Oficina Municipal d’Habitatge de
Sagunt té coneixement de I'existéncia de 36 persones residint en infrahabitatges o sense llar, i
actualment des de Serveis Socials s’ha iniciat un programa d’actuacié conjunta amb la Policia
local de Sagunt per a realitzar un cens de persones sense llar. La Creu Roja de Sagunt també
realitza actuacions amb aquest col-lectiu, amb el repartiment de mantes, aliments i productes
d’higiene.

D’altra banda, i de gran importancia és la concessio per part de la Conselleria d’Habitatge i
Arquitectura Bioclimatica, de les subvencions del programa de Foment de la regeneracio i
renovacioé urbana i rural (ARRUR), per a iniciar la regeneracié urbana del barri de Baladre,
invertint en accessibilitat, en millora dels edificis i en millora de places i zones comunes, aixi
com I'aprovacio de la subvencio Pla de Barris, a carrec de Fons Europeus.
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Ala Comunitat Valenciana, comenlarestad’Espanya, la crisi sanitaria produidaperla COVID-19,
meés enlla de I'esperable increment de I'exclusio i la pobresa, ha produit I'eixamplament de
I'exclusioé social, sobretot entre aquelles persones i families que acumulaven més dificultats
d’integracid.

D’acord amb les dades de I'Enquesta sobre integracio i Necessitats Socials de la Fundacié
FOESSA, en 2021 el 37% de la poblacié de la Comunitat Valenciana es troba en una situacié
d’integracié plena, el 41,2% en una situacié d’integracié precaria, el 9% en una situacio
d’exclusié moderada i el 12,3% en una situacié d’exclusioé severa.

Les persones en situacié d’exclusio social representen el 21,3% de la poblacié de la Comunitat
Valenciana, la qual cosa implica que una mica més d’'una de cada cinc persones, entorn
d’1.076.000 persones, es troba en 2021 en una situacio d’exclusio, ja siga moderada o severa.
La situacio actual a la Comunitat Valenciana resulta, en termes comparats, similar a la que
s’observa en el conjunt d’Espanya.

Un indicador d’exclusié social és 'abséncia d’'uns ingressos econdmics minims per a donar
resposta al conjunt de les necessitats de les families.

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat Valenciana, de Serveis Socials inclusius de
la Comunitat Valenciana , disposa que correspon a les Entitats Locals Municipals la gestié
dels programes i de les prestacions economiques que li puga encomanar I’Administracioé de
la Generalitat.

Através de I'Ordenanca municipal reguladora de les bases especifiques per a la concessié de
prestacions economiques en regim de concurréncia competitiva en matéria de Serveis Socials
aprovada pel Ple de la Corporacié en data, 27/12/2012 es va establir el marc normatiu.

Les prestacions econdmiques es configuren com una eina de col-laboracié entre I’Administracié
i els particulars per a la superacio de les situacions de caréncia que presenten i per les quals
sol-liciten aquest tipus d’ajudes.

De manera regular, aquest Ajuntament ve destinant importants recursos econdmics, amb
destinacié a promocionar la integracioé social, prevenint i reduint les situacions de risc o
exclusié social en la qual puguen trobar-se les persones residents a Sagunt que manquen de
recursos econdomics suficients per a la cobertura de les seues necessitats basiques.
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En les seglents taules es mostren les prestacions economiques tramitades des de I'any 2019
fins al 15 d’octubre de 2022, mostrant els conceptes d’aquestes prestacions i les quantitats
aprovades.

Taula 12. Prestacions economiques concedides i denegades en 2019, per conceptes i quanties.

PEIS 2019 concedides import

Activitats extraordinaries 86 19.197
Alimentacid menors 83 23.732
Alimentacio basica 987 536.684
Desplagaments 13 1.282
Ulleres, proétesis dentals 51 10.743
Medicacio 13 1.252
Aigua, llum i gas 356 47.294
Habitatge 103 42.233
audifons 1 272
DENEGADES 325

TOTAL 2018 682.689

Font propia, 2022.

Taula 13. Prestacions economiques concedides i denegades en 2020, per conceptes i quanties.

PEIS 2020 concedides import

Activitats extraordinaries 41 12.650
Alimentacié menors 164 71.434
Alimentacio basica 1220 894.744
Desplagaments 14 788
Ulleres, protesis dentals 41 9.521
Medicacio 14 858
Aigua, llum i gas 349 53.538
Habitatge 132 74.957
audifons 1 975
DENEGADES 382

TOTAL 2358 1.119.465

Font propia, 2022.
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Taula 14. Prestacions economiques concedides i denegades en 2021, per conceptes i quanties.

PEIS 2021 concedides import

Activitats extraordinaries 82 24.868
Alimentacié menors 122 73.983
Alimentacio basica 1337 544.707
Desplagaments 10 860
Ulleres, proétesis dentals 56 13.562
Medicacio 18 925
Aigua, llum i gas 390 38.533
Habitatge 239 107.919
audifons 3 1.872
DENEGADES 535

TOTAL 2792 807.229

Font propia, 2022.

Taula 15. Prestacions economiques concedides i denegades en 2022, per conceptes i quanties.

PEIS 2022 concedides import

Activitats extraordinaries 65 22.902
Alimentacié menors 114 20.342
Alimentacio basica 1045 470.189
Desplagaments 9 437
Ulleres, proétesis dentals 57 16..60
Medicacio 25 12.287
Aigua, llum i gas 301 53.866
Habitatge 171 96.120
audifons 7 7.309
DENEGADES 300

TOTAL 2094 700.412

Font propia, 2022.

Analitzant les dades es pot observar com 'any 2020 és I'any on més recursos economics
s’aporten per part de 'Ajuntament a aquestes prestacions econdmiques, seguit de I'any 2021,
coincidint amb la crisi sanitaria, disminuint substancialment 'any 2022.

Els conceptes d’aquestes prestacions econdmiques coincideixen en el periode analitzat
que son els referents a alimentacié basica, alimentacid a menors i despeses relacionades
amb habitatge i subministraments basics (aigua, llum i gas), les quanties més elevades en
I'aprovacié d’aquestes prestacions.

La disminucié 'any 2022 en la quantia aportada per I'Ajuntament en la tramitacié de prestacions
econdmiques per a cobrir les necessitats basiques de les persones que el precisen esta
relacionada amb I'augment de beneficiaris de la Renda Valenciana d’Inclusié que tramita la
Generalitat Valenciana i I'lngrés Minim Vital, aixi com en la recuperacié econdmica després
de la crisi sanitaria.
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Quant a la Renda Activa d’Insercid, el mes de novembre de 2022 hi ha 691 expedients actius
en el Municipi, sent titulars 485 dones i 206 homes i 119 sol-licituds pendents de resolucio
administrativa per part de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives. El percentatge més
alt de les mateixes s6n Rendes amb un programa d’inclusié social.

Taula 16. Dades Renda Valenciana d’Inclusié a Sagunt al novembre de 2022

DATOS RVI EN MUNICIPIO SAGUNTO
PUERTO DE SAGUNTO HOMBRES MUJERES TOTAL
RGIS ACTIVAS 126 319 445
PENDIENTES RESOLVER PENDIENTES GRABAR MASTIN 21 44 65
5 13 18
RGIM  ACTIVAS 1 1 2
PENDIENTES RESOLVER GVA
PENDIENTES GRABAR MASTIN
SAGUNTO HOMBRES MUJERES TOTAL
RGIS ACTIVAS 77 165 242
PENDIENTES RESOLVER GVA 12 22 34
PENDIENTES GRABAR MASTIN 1 1 2
RGIM  ACTIVAS 3 1 4
PENDIENTES RESOLVER GVA _
PENDIENTES GRABAR MASTIN o
TATAL RVI ACTIVAS EN MUNICIPIO SAGUNTO 206 485 691
TOTAL RVI PENDIENTES DE RESOLVER (pendientes resolucion GVA y | 39 80 119
pendientes grabar Mastin)

Font aplicacié Mastin, 2022.

El programa d’itineraris d’inclusié social, dependent de Fons Europeus, esta intervenint des
de setembre amb 226 expedients de Renda Valenciana d’Inclusio, els titulars de la qual i/o
les seues families tenen una situacié d’exclusié social, realitzant un acompanyament per
a disminuir la seua situacié de vulnerabilitat. Aquest programa esta format per un equip
interdisciplinari de 9 professionals, treballadors/res socials, educadors/res socials i Técnics/
es d’Integracié social.

Tenint en compte el total d’expedients de Renda Valenciana d’Insercié en l'actualitat i els
expedients derivats al programa d’itineraris d’inclusio social, es constata que el 32,7%, de les
persones beneficiaries de Renda valenciana d’Inclusié, sén persones amb una situacié
de vulnerabilitat i exclusio social.

Quant a les persones que se’ls ha reconegut la seua situacié de dependéncia a Sagunt des
de l'aprovacié de la Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i
atencio a les persones en situacié de dependéncia, fins a gener de 2023, ascendeixen a un
total de 6257 persones. D’aquestes, en actiu en 'actualitat sén 3646.

De les persones amb reconeixement de la dependéncia amb expedients actius, en aquests
moments hi ha 2687 persones majors de 65 anys, sent 1865 dones i 809 homes.

Durant I'any 2022 s’han tramitat 1054 expedients de dependéncia fins al 31 de desembre.
Amb aquestes xifres queda constancia de I'augment en les sol-licituds de dependéncia
respecte a I’any anterior, en el qual es van tramitar 867 sol-licituds..
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Altres indicadors de nivells d’exclusio social de la poblacio del Municipi son els que afecten la
infancia i 'adolescéncia com I'absentisme escolar, el consum de drogues i les intervencions
socials realitzades amb aquest col-lectiu després de la valoracié de situacions de risc del
menor.

Respecte a I’absentisme escolar, segons informacié del Departament d’Educacio de
I’Ajuntament de Sagunt, durant el curs 2021/2022 hi ha un total de 310 expedients, dels cuals
229 continuen oberts en aquests moments i 81 tancats. Aquestes xifres son inferiors a les
presentades per al curs 2020/2021 on comptaven amb 338 expedients oberts.

En els centres d’educacio primaria es pot observar segons les fonts aportades pel Departament
d’Educacio, que els centres amb més expedients d’absentisme escolar son el Col-legi Pinaeta
i el Col'legi Baladre. Tots dos centres estan situats en el Barri de Baladre, sent en el passat
catalogat de Barri d>Accié Preferent. Aquest barri compta amb un elevat nombre d>habitatges
socials gestionats pel EVHA, Entitat Valenciana d>Habitatge i Sol.

Taula 17. Expedients municipals d’absentisme escolar del curs 2021/2022 per Centres d’educacio
primaria, edat, sexe i curs.

EDAD SEXO CURSO INICIO EXP. ESTADO TOTAL
Cerrados
Abiertos (23)
Inf|6 |7 |89 [10(11 (12|13 [14]JH M |Inf|1°(2°|3°|4°|5° | 6° | CEIP | POL | Oficio (159) A T

AUSIAS MARCH - | - R A -1 - 1 - - - 1 -- 1
VILLAR PALASI 1 (-1 3|11 2149111 3| - 1 6 6 6
CRONISTA 1] - -- - - -1 11| - _ - 1 1 1
ROMEU - -1 20| -1- 201 -—-|=-(1|-2]|-]|- 3 - 3 -- 3
PINAETA I (1156|6457 23| 413436 |T7|T7|7] 30 7 36 1 kT
V.Y J. RODRIGO - 1 (- |- -1 - 11| = 1 - 1 -- 1
TIERNO GALVAN - -1 -1 e o 1 1 1
VILAMAR 1 111 - 3 6| —-11]1]1 -1 1]2 6 [ - 6
SAN PEDRO - 1 - -1 )-|-1- 1]-] - 1 — 1 -- 1
MEDITERRANEO -- 2 101 -- 111 2 0 - 2 2
BEGONA -2 - | - 2| - -2 - |- - 2 - 2 2
M2 YOCASTA 21--(3(1]2] - 414 2 --]1]{3[1]1 8 8 -- 8
TARRAZONA -1 112 - 113 -1 |-]1]-]2 4 - 2 - 2 4
BALADRE 16 |10(15 |11 |12 6 | 4 35| 30 1113|1416 11|10 - 65 49 14 2 65
SANT CRISTOFOL === -1]1 1 - | - -1 1 0 1 1
JUZGADO YFISCALIA | - |~ | - [ 1|1 |1 [1]|-]1 jl2-|-|2(1]-[1][1 - 5 5 - -- 5

TOTAL 6 |2 [11]21[25]|26 |22 |18 |13 81(63] 6|9 |23|25|33|22|26] &7 - 77 118 17 9 144

144 144 144 144 144

Curso 2020/21: 182 Expedientes (159 abiertos, 23 cerrados) |

A: Asistencia regular

T: Traslado municipio

Font Departament d’educacié, 2022.

Quant als Centres d’Educacié Secundaria, les dades reflecteixen que els centres amb més
expedients d’absentisme escolar son I'lES Jorge Juan i el Camp de Morvedre, situats prop del
barri esmentat amb anterioritat. L'edat dels alumnes amb major absentisme es troba entre els
14 i els 15 anys en els cursos de 1ri 2n de 'ESO. No existeixen diferéncies substancials dels
alumnes per sexe.
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Taula 18. Expedients municipals d’absentisme escolar del curs 2021/2022 per Centres d’educacio
secundaria, edat, sexe i curs.

EDAD SEXO CURSO INICIO EXPEDIENTE ESTADO TOTAL
IES +
1213 (14| 15|16 |16 1°(2°| 3°| 4° |FB| CEIP | IES | PL | E.S/ | Abiertos Cerrados (62)
Cu Oficio (94) A T 16a
SECCION CLOT DEL
MORO 2|41 ]a]|-|8|3|8|[3]|-]~-]-] 4 5 -- 1 6 — 1 4 11
CLOT DEL MORO 4 |11 5| -|10({10]6[10]1[1]2 1 19 -- 14 ~- | - 6 20
Desescolarizado del
cLoT 1 1 - | - 1 1 1
MARIA MOLINER
113|a]|7 106631 3 1 14 1 9 7 16
8
CC M° INMACULADA : ; ) ] : : : 1 . R
EDUARDO MERELLO
1 1 1] 1 1 1 pd 1 1 2
JORGE JUAN 9 |[17]|18] 9| - |26 |27 |30f[21[ 1| - |1 3 15 - 5 35 3 2 13 53
CAMP MORVEDRE
7 |15 22|12 | - |29|27[15[23|14| 2 | 2| 1B 36 - 2 40 2 2 12 56
S.VTE FERRER
1 1 2 11| -] -] -] - b - -- 2 2
JUZGADO Y FISCALIA s NN . ~ ~ R . 3
| 21|46 |59|40 | - |92 |74 |70|62 |17 | 4 |12| 27 96 - 43 111 6 5 44 166
TOTAL i 3
166 166 P 166 166 P

Curso 2020/21: 156 Expedientes (94 abiertos, 62 cerrados)
A: Asistencia regular T: Traslado municipio

Font Departament d’educacié, 2022.

Aixi mateix, i com a indicador del nivell de vulnerabilitat en la poblacié infantil i juvenil de Sagunt
cal tindre en compte les intervencions socials realitzades pels Serveis Socials Municipals en
valorar situacions de risc de les persones menors d’edat. Quant a les valoracions de situacions
de risc de menors en el nostre Municipi, durant I'any 2022 es van realitzar 447 intervencions
amb valoracio de risc, sent 368 realitzades pels equips d’intervencié social d’atencié primaria
basica i 79 per 'Equip Especific d’Intervencié amb la Infancia i 'Adolescéncia (EEIIA). L'any
2022 s’ha treballat amb 12 menors amb declaracié de risc en el Municipi, quedant actualment
actives només 3. La resta de les intervencions amb valoracions de risc van millorar amb
l'actuacio dels i les professionals de Serveis Socials i altres sistemes de proteccié social,
aixi com amb la col-laboracié de les families i les propies persones menors, evitant tramitar
I'expedient administratiu de la declaracié de risc del menor.

El motiu principal de la intervencio social en situacions de risc de 'Equip de Serveis Socials,
com es mostra en la seguient taula son les deficients pautes de crianga per part dels cuidadors,
i 'absentisme escolar, seguit en tercer lloc pels problemes de salut mental en la familia. També
importants motius per a la intervencié social dels professionals son la falta d’atencid fisica o
psiquica, amb un perjudici lleu per a la salut fisica 0 emocional de la persona menor d’edat i
la negligéncia en la cura i/o falta de seguiment médic. Es per aixd que es considera important
la prevencié comunitaria i la realitzacié de programes drintervencié familiar que eviten que
aquestes situacions de risc puguen convertir-se en situacions de desproteccio.
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Taula 19. Intervencions socials realitzades amb xiquetes, xiquets i adolescents pels professionals dels
Serveis Socials municipals i motiu principal d’aquestes, en el municipi i durant I'any 2022.

Motiu principal de la intervencié en situacions de risc Numero

Falta d’atencid fisica o psiquica amb un perjudici lleu per a la salut fisica
o emocional de la persona menor d’edat i possibilitat de persisténcia o 62
agreujament dels seus efectes.

Negligéncia en la cura i/o falta de seguiment médic 50
Germa o germana en situacié de desemparament 6
Utilitzacio de castigs desproporcionats i pautes de correccié violentes 17
Actituds discriminatories per rad de génere, edat o discapacitat 4
Pautes de crianca deficients per part dels cuidadors 226
Absentisme escolar 93
Sospita de maltractament fisic o emocional 38
Consum habitual de drogues o begudes alcoholiques per la persona menor 17
d’edat

Nen, nena o adolescent victima de violencia de genere 14
Exposicid de la persona menor d’edat a violéncia domestica o de genere 30
Sospita d’abus sexual 11
Ingressos multiples en hospital amb simptomes sense confirmacié 1
diagnostica

Risc de patir ablacié, mutilacié genital o matrimoni forcat 0
Identificacié de la mare com victima de tracta 1
Problemes de salut mental a la familia 72
Problemes d’addiccions a la familia 37

Font propia, 2022.



SISTEMA PUBLIC
VALENCIA DE
SERVEIS SOCIALS

El pressupost municipal de despeses a Sagunt des de l'any 2017 ha anat augmentant
progressivament, disminuint lleugerament I'any 2021. El major percentatge de despeses s’ha
destinat als serveis publics basics amb un 33.6% i a la producci6 de béns publics de caracter
preferent amb un 28.4%

Grafic 16. Pressupost municipal de despeses per anys i per grups de funcié.

Dades a 31 de desembre
*consolidat

Milers d'euros PER GRUPS DE FUNC|O - 2021 %

100.000 m Deute public 59
87.600

38888 73.341 79178 79.842 84030 ® Servicis publics basics 33,6

70.000 74335 Actuacions de protecci6 i promocié social 81

60.000 . ==
50,000 21226 64175

B Produccié de béns publics de caracter preferent 28,4

2017 2018 2019 2020 2021 B Actuacions de caracter economic 6,6
=— Inicial —=— Liquidat ®  Actuacions de caracter general 17,4
Font LV.E, 2022.

De forma més especifica, com es pot comprovar en la seglent taula els pressupostos
municipals destinats als Serveis Socials han augmentat des de I'any 2019 progressivament,
passant d'un 4.48% I'any 2019, a un 5.22% I'any 2022.

Taula 20. Pressupost municipal i pressupost destinat a Serveis socials per anys des de 2019.

pressupost municipal pressupost serveis socials %
2019 79.829.633,00 € 3.577.650,56 € 4,48
2020 87.600.000,00 € 3.758.290,84 € 4,29
2021 84.030.000,00 € 3.998.321,34 € 4,76
2022 93.149.768,00 € 4.862.175,00 € 5,22

Font propia, 2022.
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En el desenvolupament del diagnostic s’utilitza I'eina PESTEL per a definir I'entorn de la nostra
organitzacid, per mitja de I'analisi d’'un conjunt de factors externs. La rad de l'aplicacié de
'analisi PESTEL és poder fer una descripcié del context o ambient on operen els Serveis
Socials Municipals, a través de I'analisi dels factors econdmics, socials, tecnoldgics, legals,
politics i ecologics. Aquesta eina és de gran importancia ja que guia la direcci6 en els possibles
escenaris futurs, determinant el futur de I'activitat dels Serveis Socials.

Arran de I'estudi per part de la comissié técnica organitzativa de 'ANALIS| PESTEL elaborat
dins del Pla Estratégic dels Serveis Socials Municipals, ens trobem amb les seglents
conclusions per factors d’analisis:

Enrelacié amb el factor econdmic destaquen com a oportunitatielements vertebradors d’aquest
apartat, els drets garantistes de les prestacions i dels serveis amb reserva pressupostaria.
Aquestes garanties econdmiques han generat una estabilitat pressupostaria de quatre anys
de duracié a nivell autondomic. També assenyala un increment en les inversions en serveis
socials, el suport i desenvolupament de convocatories d’ajudes i subvencions en matéria
d’habitatge, en matéria de bretxa digital...etc., aixi com l'impuls de bons socials d’energia i
transport que sumen esforgos per a fer costat a la ciutadania davant les noves dificultats que
sorgeixen. En el context del municipi es valora com a important oportunitat 'expansio industrial i
el creixement econdmic, espentat per la futura instal-lacié de la industria Volkswagen a Sagunt
i 'impacte que la seua ubicacié aci pot suposar en 'economia.

Quant a les amenaces que es valoren en aquest bloc econdomic destaca com a ele-
ment central la crisi econdmica global desencadenada a partir de la guerra d’Ucraina
i la crisi energética mundial, factors que contribueixen a un augment de la inflacio
provocant la pérdua de poder adquisitiu dels ciutadans, les dificultats per a poder re-
alitzar la compra d’aliments basics encarits, la pujada dels preus de I’habitatge i
els pagaments d’hipoteques, abus en el pagament de subministraments basics,
etc., que condueixen a la poblacié a 'augment de les desigualtats socials i la polaritza-
cio de classes socials. Es destaca com un altre factor negatiu 'endeutament de les ad-
ministracions que retalla les possibilitats de creixement i limita les futures actuacions.
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Taula 21. Factors economics de I'analisi PESTEL.

FACTORS ECONOMICS

POSITIUS

NEGATIUS

INCREMENT DE INVERSIONS EN
SERVEIS SOCIALS

CRISI ECONOMICA GLOBAL

ESTABILITAT PRESSUPOSTARIAA 4
ANYS (AUTONOMICA)

AUGMENT DE LES DESIGUALTATS
SOCIALS

CONVOCATORIES / SUBVENCIONS

CRISI ENERGETICA

. HABITATGE

. BRETXA DIGITAL

. ETC..

DRETS GARANTISTES DE LES
PRESTACIONS | SERVEIS AMB
RESERVA PRESSUPOSTARIA

IMPULS DELS BONS SOCIALS
. ENERGIA

3 TRANSPORT
EXPANSIO INDUSTRIAL | CREIXEMENT |ABUS EN ELS PREUS DE

ECONOMIC SUBMINISTRAMENTS BASICS
Font propia, 2022.

INCREMENT DE LA INFLACIO

ENDEUTAMENT DE LES
ADMINISTRACIONS

En I'analisi grupal realitzada es considera que el nivell de benestar social actual aconseguit
i 'accés als sistemes de benestar (sanitat, educacid, serveis socials...) han suposat una
oportunitat per a la millora de les condicions de vida dels ciutadans en I'actualitat i per a
la nostra societat en general. Entre altres factors que s’exposen relatius a aquesta situacio
s’assenyalen: la reduccion de 'analfabetisme, un major control de I'absentisme escolar, que
indueix a 'augment del nivell educatiu, increments d’estils de vida saludable i major difusié
d’alimentacio equilibrada entre la poblacid, que afavoreix una major cura personal, major control
sanitari, vacunacio, prevencioé sanitaria...tots ells factors que contribueixen a una esperanca
de vida cada vegada major a Espanya i a millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

A nivell social també es destaquen elements que afavoreixen un clima social respectuds,
tolerant i que incideixen en la qualitat de vida dels ciutadans: la proliferacié i el treball dels
moviments solidaris, la iniciativa voluntaria que es bolca a fer costat a la seua comunitat
proxima, el feminisme, I'obertura a la visié europea que possibilita i multiplica les possibilitats
de coneixement i relacié i la multiculturalitat com a realitat actual que suposa un mutu
enriquiment.

Les amenaces que en aquest apartat es contemplen en l'analisi del grup focal naixen
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principalment a partir de les caracteristiques demografiques, I’envelliment de la poblacié
juntament amb la baixa taxa de natalitat i de les desigualtats socials existents. A partir
d’aquestes situacions ja estructurals, orbiten unes altres que també incideixen de manera
negativa a nivell social: la desigualtat de génere, l'individualisme, la cultura de la violéncia, la
violéncia de geénere, els ritmes de vida agressius amb la salut, I'exclusié social, I'increment
dels trastorns i problemes de salut mental en les persones també derivades dels efectes de
la pandémia per Covid19 i I'actual crisi de valors, totes elles conformen un escenari dificil
d’abordar dins de I'ambit social actual.

Taula 22. Factors socials de ’'analisi PESTEL.

FACTORS SOCIALS
POSITIUS NEGATIUS
ESPERANANCA DE VIDA BAIXA TAXA DE NATALITAT
NIVELL DE BENESTAR (ACCES ALS  |ENVELLIMENT DE LA POBLACIO
SISTEMES DE BENESTAR)
AUGMENT NIVELL EDUCATIU RITME DE VIDAAGRESSIU CONTRA
LES PERSONES
INCREMENT ESTILS DE VIDA DESIGUALTAT SOCIAL
SALUDABLE
MOVIMENTS SOLIDARIS DESIGUALTAT DE GENERE
FEMINISME INDIVIDUALISME
OBERTURAA la VISIO EUROPEA CULTURA DE LA VIOLENCIA
MULTICULTURALITAT VIOLENCIA DE GENERE
CRISI DE VALORS
EXCLUSIO
AUGMENT PROBLEMES DE SALUT
MENTAL

Font propia, 2022.

A nivell tecnologic es va valorar entre els factors positius que la principal premissa de I'apartat
era la digitalitzacié i les TIC (tecnologies de la comunicacié i informacio) i tot el que han suposat
com a elements d’eliminacié de barreres d’accessibilitat per als processos d’informacio,
gestié i comunicacio de la ciutadania. Arran de la seua implantacié es pot accedir a tramits
amb les administracions publiques més agils i es pot disposar d’'una major accessibilitat a la
informacio. Aixi mateix, també s’ha produit un increment de I'accessibilitat a la xarxa publica,
a la connexi6 gratuita i lliure a Internet promoguda per les entitats publiques a fi de garantir el
dret d’accessibilitat a xarxes socials de tots els ciutadans, suposant importants avancos per
a millorar la qualitat de vida de la ciutadania, especialment d’aquelles persones que per les
seues circumstancies més vulnerables tenen més dificil el seu accés i mobilitat. Finalment,
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apuntar com a oportunitat les possibilitats que aquests mitjans digitals ofereixen de treball en
xarxa a nivell professional.

En l'analisi grupal dins d’aquest bloc la principal amenaga que es detecta és la bretxa digital
que afecta la ciutadania, partint d’ella sorgeixen l'analfabetisme digital i I'exclusio en les
relacions a través d’internet amb les administracions publiques, pérdua de drets del ciutada per
falta de capacitacié i accessibilitat personal. S’assenyala també I'elevat cost de la tecnologia
i la rapida obsolescéncia d’aquesta que condueix a una dependéncia tecnoldgica continua.

D’altra banda, sorgeixen també problemes per un mal uUs i/o abus de la tecnologia
creant aillament social, addiccions i efectes negatius en la salut mental. A nivell
professional s’assenyala la falta d’interoperabilitat de plataformes digitals que dificulten els
fluxos d’informacié i I'agilitat dels processos, aixi com la captivitat tecnoldgica que comporta
I'aplicacio de programes externs en les entitats publiques.

Taula 23. Factors tecnoldgics de I'analisi PESTEL

FACTORS TECNOLOGICS

POSITIUS NEGATIUS

DIGITALITZACIO BRETXA DIGITAL

INCREMENT ACCESSIBILITAT XARXA [ANALFABETISME DIGITAL

PUBLICA

MILLORA COMUNICACIO DEPENDENCIA TECNOLOGICA

(ACCESSIBILITAT)

AGILITAT PROCESSOS AILLAMENT SOCIAL

AVANCOS PER A MILLORAR LA EFECTE NEGATIU SALUT MENTAL

QUALITAT DE VIDA (ADDICCIO)

ACCESSIBILITAT Ala INFORMACIO  |PROBLEMES DERIVATS DEL MAL US

TREBALL EN XARXA ELEVAT COST DE LA TECNOLOGIA
FALTA D'INTEROPERABILITAT

Font propia, 2022.

Des del grup focal de treball d’analisi del PESTEL es destaca com a principal oportunitat
increment del marc normatiu que potencia el creixement del sistema de serveis socials,
on s’enquadren també les lleis de tercera generacié garantistes de drets subjectius de la
ciutadania. En el nostre cas, I'aprovacio i implementacio d’ordenances municipals que regulen
la intervencié dels serveis socials municipals aferma tots aquests drets de la poblacié.

També es valora com a oportunitat, el fet que estem situats en un context internacional
(normativa europea) que empara i promou aquestes disposicions legislatives.

En referéncia als factors negatius de la legislacié s’assenyala com a prioritaria 'excessiva
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burocratitzacio dels procediments associats al desenvolupament de les reglamentacions
legals (instruccions, directives) que influeixen de manera directa en les actuacions diaries amb
els ciutadans dificultant I'aplicacié de les lleis. Es valora que existeix una excessiva regulacio
legislativa i una falta de coordinacié normativa associada a aquesta situacio.

Un altre dels obstacles que s’observa, és la falta de coordinacié normativa entre els diferents
nivells de I'administracio, local, autonomica i estatal. La inexisténcia d’'un marc estatal en
I'ambit dels serveis socials produeix desigualtats en I'accés a recursos, serveis i prestacions
de la ciutadania d’'unes comunitats autdbnomes a unes altres i d’'unes ciutats a unes altres.
L'existéncia de buits legals i la falta de coneixement per part dels ciutadans de les lleis en
aquest ambit se sumen a les amenaces exposades en aquest bloc.

Taula 24. Factors legals de I'analisi PESTEL.
FACTORS LEGALS

POSITIUS NEGATIUS

INCREMENT MARC NORMATIU QUE |EXCESSIVA REGULACIO LEGISLATIVA

POTENCIA EL CREIXEMENT DEL | FALTA DE COORDINACIO

SISTEMA DE SERVEIS SOCIALS NORMATIVA

LLEIS DE 3a GENERACIO DESIGUALTATS PER LA FALTAD’UN

GARANTISTES DE DRETS MARC NORMATIU ESTATAL

SUBJECTIUS

EXISTENCIA D’ORDENANCES BUROCRATITZACIO DELS

MUNICIPALS QUE REGULEN LA PROCEDIMENTS ASSOCIATS Al

INTERVENCIO DE SERVEIS SOCIALS |DESENVOLUPAMENT D’AQUESTES
REGLAMENTACIONS

. INSTRUCCIONS

o DIRECTIVES

EMPARA DE LA NORMATIVA EXISTENCIA DE BUITS LEGALS
INTERNACIONAL | EUROPEA

DESCONEIXEMENT DE LES LLEIS

PER PART DE LA CIUTADANIA
FALTA D’APLICACIO DE LES LLEIS

Font propia, 2022.

Del'analisiPESTEL realitzata nivell grupal respecte al bloc politic sorgeix unaidea clau que sosté
tots els factors positius derivats d’aquest apartat, que és la promocio i el desenvolupament de
politiques socials, (ambit local, autondmic i estatal) que consoliden i desenvolupen legislacio,
estructures, pressupostos etc. En aqueixa mateixa linia, I'enfortiment del sistema dels serveis
socials inclusius a nivell autondomic a la Comunitat Valenciana. Es tendeix a una sensibilitat
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social que dona suport a una politica centrada en la persona, el reconeixement dels drets
subjectius de la ciutadania i a pensar en una agenda politica marcada per les necessitats
socials.

Com a amenaces a nivell politic apareixen el clima politic d’enfrontament, la crispacio, la tensié
i 'agressivitat politica present en les institucions. Un altre factor seria els possibles canvis de
govern que puguen influir en posteriors canvis en 'ambit del benestar social. La tendéncia als
extremismes i els grups politics radicals, suposen també amenaces sorgides en I'ambit politic.

Taula 25. Factors politics de I'analisi PESTEL
FACTORS POLITICS

POSITIUS NEGATIUS
PROMOCIO POLITIQUES SOCIALS CLIMA POLITIC D’)ENFRONTAMENT
(LOCAL, AUTONOMIC | ESTATAL) | CRISPACIO

. PRESSUPOST
- LEGISLACIO
. ESTRUCTURES

° ETC...
ENFORTIMENT DEL SISTEMA DE TENDENCIAALS EXTREMISMES

SERVEIS SOCIALS INCLUSIUS

(CANVI DE PARADIGMA)
RECONEIXEMENT DRET SUBJECTIU MANCA D’'UN ACORD QUE

GARANTISCA DRETS SUBJECTIUS
MINIMS A TOTA LA CIUTADANIA
POLITIQUES EUROPEES FALTA DE COORDINACIO ENTRE

J FONS SOCIALS LES ADMINISTRACIONS (LOCAL,
AUTONOMICA | ESTATAL)

. DUPLICITATS

SENSIBILITAT SOCIAL MANIPULACIO DE L'OPINIO
. POLITICA CENTRADAEN LA PUBLICA, UTILITZANT TEMES
PERSONA SOCIALS PER AENFRONTAMENT

3 AGENDA POLITICAAMB
NECESSITATS SOCIALS

FALTA DE CONTROL POLITIC DEL
COST DE SUBMINISTRAMENTS
BASICS

Font propia, 2022.
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En relacio a I'analisi d’'oportunitats sorgides en aquest apartat s’assenyala com a principal
factor I'increment de politiques sensibles al medi ambient (agenda 2030) , en correlacié amb
aquesta sensibilitat sorgeixen més elements: la major conscienciacio ecologica, el reciclatge
de fems, 'augment del voluntariat mediambiental i les iniciatives que donen suport a la
mobilitat no contaminant, potenciant el transport public i promovent els trasllats i els vehicles
respectuosos amb el medi ambient. Dins d’aquest context s’enquadren també I'increment
de la investigacio cap a la sostenibilitat i I'increment de la potenciacié de I'Us i instal-lacio
d’energies renovables.

En referéncia a les amenaces dels factors ecoldgics el principal desafiament que s’adverteix
és el canvi climatic i 'increment d’episodis climatics adversos (inundacions, incendis, onades
de fred, etc) que poden suposar emergéncies greus per a la poblacié. També es consideren
aci importants la contaminacié ambiental que afecta la salut, I'increment de residus, la falta
de manteniment forestal, 'excessiva urbanitzacio i la falta d’espais verds en els nuclis urbans.
Un altre inconvenient a tindre en compte és la falta d’incentius per a poder dur a terme una
transicié ecologica per a la ciutadania, atés que els costos per a I'adquisicié per exemple de
vehicles eléctrics o la instal-lacio de plaques solars en I'habitatge requereixen d’inversions que
molts ciutadans no poden abordar.

Taula 26. Factors ecoldgics de I'analisi PESTEL.

FACTORS ECOLOGICS

POSITIUS NEGATIUS

CONSCIENCIACIO ECOLOGICA CONTAMINACIO

POTENCIACIO TRANSPORT PUBLIC INCREMENT EPISODIS CLIMATICS
ADVERSOS (CANVI CLIMATIC)

RECICLATGE FEMS INCREMENT RESIDUS

POTENCIACIO MOBILITAT NO CONTA- [ FALTA DE MANTENIMENT FORESTAL
MINANT

AUGMENT VOLUNTARIAT MEDIAMBI- | EXCESSIVA URBANITZACIO

ENTAL

INCREMENT POLITIQUES SENSIBLES | FALTA DE CIUTATS SOSTENIBLES

Al MEDI AMBIENT . ZONES VERDES

. AGENDA 2030 o VIALS NO MOTORITZATS
INCREMENT INVESTIGACIO CAP A LA[NO HI HA INCENTIUS SUFICIENTS
SOSTENIBILITAT PER A TRANSICIO ECOLOGICA

INCREMENT POTENCIACIO ENERGI-

ES RENOVABLES

Font propia, 2022.
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Com a part del diagnostic, es procedeix a I'elaboracié de I'analisi DAFO que ve a complementar
el diagnostic inicial a partir de les diferents fonts utilitzades. Es tracta d’'una eina utilitzada
amb molta freqiéncia en les analisis estratégiques de les organitzacions que consisteix a
identificar els factors institucionals i del context extern que representen les condicions basiques
o decisives perqué els objectius del Pla puguen ser realitzats.

S’analitzen els seglents factors:

Factors Interns (Relatius a I'organitzacio)

— Febleses: Punts febles i arees de millora

— Fortaleses: Punts forts de I'organitzacié

Factors externs (Relatius a I'entorn)

— Amenaces: Factors que poden dificultar o impedir la consecuci6 dels objectius

— Oportunitats: Factors que funcionen com a avantatges o ajudes per a 'organitzacio i la
consecucio d’objectius.

Per a obtindre les dades que ens mostren els grafics seglents, hem comptat amb la
col-laboracié dels professionals del Departament de Serveis Socials, agrupats pels diferents
serveis, aixi com dels responsables dels Departaments de Joventut, Educacio, Igualtat, i
promocié econdmica. També soén particips en I'elaboracié del DAFO els representants de
les entitats socials que formen part del Consell de Benestar Social Municipal, aixi com dels
membres de la Comissioé Informativa de Benestar Social de I'’Ajuntament, sent un total de
38 documents analitzats, per part de la Comissié Técnica organitzativa del Departament de
Serveis Socials.

Després de la realitzacié del focus group per part de la Comissio, es consensuen les seglients
conclusions i prioritzacions, segons els indicadors de I'instrument DAFO.

La primera amenaca després del grup de discussio és la relacionada amb la situacié econdmica
global, destacant I'increment del cost de subministraments i I’alimentacio, a més de la
pérdua del poder adquisitiu de la ciutadania. Aixi mateix, sén importants les situacions
d’emergéncia sobrevingudes (COVID, guerra,), i la dificultat d’accés a I’habitatge, tenint
en compte I'elevat cost dels lloguers i un parc public d’habitatge insuficient.

La segona amenacga prioritzada per la Comissié Técnica és la relacionada amb les
caracteristiques demografiques, geografiques i socials de la poblacid, destacant I’envelliment
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de les persones residents en el municipi, I'arribada continua de persones migrants
sense documents que puguen regularitzar la seua situacié administrativa, I'existéncia
de dos nuclis de poblacié que requereix en moltes ocasions la duplicitat de recursos ila
concentracio de persones en risc d’exclusioé social en determinades zones del Municipi.

En tercer lloc, cal destacar 'amenaca relacionada amb la imatge col-lectiva de la poblacié
respecte als Serveis Socials, constatant I’escassa visibilitzacié del Sistema de Serveis
Socials, insuficient difusié i informacié de prestacions i serveis, i I'estigmatitzacio dels
Serveis Socials, arrossegant I'estigma de tindre per objecte I'atencié a la pobresa i la cultura
de l'assistencialisme entre la poblacié.

Finalment, la quarta amenaga prioritzada és la relacionada amb els recursos i concretament
amb la inestabilitat pressupostaria i la possible reduccié del pressupost dirigit als Serveis
Socials que afectaria el correcte funcionament dels serveis, tenint en compte la dependéncia
de les subvencions percebudes.

Taula 27. Taula d’amenaces de I'analisi DAFO.

SITUACIO SOCIOECONOMICA NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
GLOBAL
crisi economica global 20 1°
o increment del cost de
subministraments i alimentacio
o perdua de poder adquisitiu
o . : S 1°
Dificultat d’accés a I'habitatge
o Preu elevat de lloguers
o *Parque publico insuficient
Insuficients allotjiaments d’emergéncia
Situacions d’emergéncia 10 1°
sobrevingudes (covid, guerra, etc...)
Bretxa digital 1
Precaritzaci6 laboral 2
RECURSOS NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Reduccio / inestabilitat pressupostaria | 17 4°
. Dependéncia subvencions
Manca de recursos comunitaris i 8
especialitzats
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IMATGE COL-LECTIVA DE LA
POBLACIO RESPECTE ALS SS.SS

NUM. RESPOSTES SOBRE 38

PRIORITAT

Mancances de comunicacio

o Estigmatitzacio

o Predisposicié i prejudicis

o Desajustament amb la realitat i
falses expectatives

. Cultura de I'ajuda entre la
poblacio

12

30

CARACTERISTIQUES
DEMOGRAFIQUES |
GEOGRAFIQUES | SOCIALS DE LA
POBLACIO

NUM. RESPOSTES SOBRE 38

PRIORITAT

. Envelliment

o Migrants

o Nivell de pobresa

o Dos nuclis de poblacio

. Zones de concentracio de
persones en risc d’exclusio

11

20

Falta d’associacionisme

Poc compromis social de la
ciutadania

Augment de les actituds masclistes i
racistes en joves

AMBITO POLITIC

NUM. RESPOSTES SOBRE 38

PRIORITAT

Canvis de govern que poden
posar en risc les politiques socials
desenvolupades i el respecte dels
drets socials

5

Ingeréncies politiques en
intervencions técniques

Escassa avaluacié de politiques
publiques

Inexisténcia d’'una llei de serveis
socials estatal
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FUNCIONAMENT ALTRES SISTEMES I

NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORTAT
RECURSOS
Deficient funcionament d’altres sistemes i|6
estructures supramunicipals
° Circuits
° Incompliment de terminis
° Flexibilitat i adaptacio a la diversitat
funcional
Manca d’estructures de coordinacié entre |3
recursos, serveis i sistemes
° Competéncies
° Protocols
Col-lapse del sistema sanitari 1
Falta de criteris en protocols de proteccié de | 2
menors
GESTIO NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORTAT
Exclusio de orve per a gestié administrativa | 1
Excessiva burocratitzacio 3
° Processos
° Aplicacions
REGIM COMPETENCIAL NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORTAT
Municipalitzacié 1
Limitacié competéncies municipals 2
Assignacio de competéncies no propies re- | 2
collint les exclusions d’altres sistemes, re-
Cursos i serveis
METODOLOGIQUES NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORTAT

Falta de reconeixement de la figura de
I'educador social en el sistema public
valencia de serveis socials

1

Atenci6 a 'emergéncia en detriment de la
intervencio soci-educativa

Resisténcia al canvi entre la poblacié
usuaria

Elevada complexitat del camp d’intervencié

Perfil cronificat de persones usuaries amb
alt nivell d’exclusié social

Font propia, 2022.
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La primera feblesa que es prioritza en el focus group és la relacionada amb la inestabilitat
laboral i els continus canvis en I'equip de professionals, a causa de I'elevada mobilitat
técnica ocasionada per la gran oferta de treball en I’Administracio local i autondmica, provocada
per la construccid del nou model de Serveis Socials, on s’estableix la ratio de professionals
que cada Ajuntament ha de contractar. A més, aquesta inestabilitat laboral va acompanyada
de la falta de consolidacié de places ocupades per funcionaris interins de més de 10 anys
d’experiéncia laboral en el lloc de treball, la qual cosa provoca que els mateixos opten a places
vacants en altres Ajuntaments per a estabilitzar la seua situacio laboral. A la inestabilitat se li
afig la insuficiéncia de personal per a poder fer un treball de qualitat i una bona atencié
a la ciutadania. Aixi mateix, i seguint amb els recursos es requereixen espais adequats i amb
connexid a la xarxa corporativa, per a realitzar I'atencio a la ciutadania, quedant els mateixos
reduits en haver augmentat la contractacié de professionals i aquests utilitzar els mateixos
espais existents.

En segon lloc, destaca com a feblesa, I'excessiva carrega de treball, que dificulta la intervencié
social. Hi ha sobrecarrega de tasques administratives i excessiva burocratitzacio.

La tercera feblesa prioritzada per la Comissié técnica esta relacionada amb I'atencié a la
poblacid, constatant una saturacié de les agendes per a obtindre cita prévia per I’elevada
demanda de la ciutadania, aixi com I'atencié a nombroses trucades telefoniques. Actualment
es considera que el temps dedicat a I'atenci6 a les persones que acudeixen als Serveis Socials
no és adequat sent de 20 minuts per entrevista, precisant d’'un major espai de temps per a
realitzar una entrevista de qualitat.

Quant a la quarta feblesa, es relaciona amb 'organitzacio i el funcionament intern, constatant
insuficients instruments de planificacié i avaluacid, aixi com el desenvolupament de sistemes
de qualitat. Aixi mateix hi ha una manca de comandaments intermedis que descarreguen
la figura de la prefectura de seccid, existint tan sols una prefectura de negociat en la unitat
administrativa. En la mateixa linia, es detecta una necessitat de protocol-litzar la coordinacio
entre determinats serveis especifics d’altres departaments municipals amb l'atencié primaria
basica, on es detecten buits en la comunicacio.

| finalment es constata que la gestié urgent de necessitats d’emergéncia social prioritza les
mateixes, fentque es posposen intervencions socialsialtres projectes d’intervencié comunitaria,
tendint a l'assistencialisme, provocat per I'elevada demanda d’aquestes necessitats per part
de la poblacié.
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Taula 28. Taula de febleses de I’'analisi DAFO.

determinats col-lectius
° Horari
° Sobrecarrega

RECURSOS NUM. RESPOSTES SOBRE 38 |PRIORITAT
inestabilitat laboral i frequents canvis en 20 1°
I'equip de professionals

° sobrecarrega de formacio de nous

professionals

falta personal 18 1°
° baixes que no es cobreixen

° manca de figures professionals

(socioleg)

diferéncies de categoria professional 4

educadores de serveis socials / e.s.

infraestructures insuficients o inadequades 16 1°
° equipament

° connexio de xarxa

falta de recursos 4

J falta observatori immigracio

J persones sense llar

° salut mental

° persona de referéncia sant cristofol

competéncies delegades sense dotacio 1

CARREGA DE TREBALL NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Excessiva carrega de treball 15 2°
° Anomenades telefoniques

o Dificultat d’intervencié social

Sindrome de burnout 6

Burocratitzacio 14 2°
Informes de vulnerabilitat 1

Elevada ratio/professional 3

° Falta recursos especifics

Atencié amb temps insuficient 2

Dificultat per a I'atencié directa a 3
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ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
INTERN | METODOLOGIA
D’INTERVENCIO

NUM. RESPOSTES SOBRE 38

PRIORITAT

Manca d’instruments de planificacio i
avaluacio

4°

Escassa implementacio i desenvolupament
de sistemes de qualitat

4°

Falta d’espais de reflexié professional

Manca de comandaments intermedis

Descoordinacié entre procediment
administratiu amb procediments de treball

-Mancances de canals de comunicacio
entre I'atencié primaria basica i I'especifica

-Coordinacio

4°

Sistema de gestio deficitari per a cita
prévia

Falta de criteris homogenis en la
intervencio social i familiar en

programes de nova creacio

Mancances estructura organitzativa:

-Inclusié figures professionals equips
d’intervencio

-Protocols i fluxogrames de derivacio

-Diagnostic

Urgéncies rapida resposta:

-Baixa capacitat de reaccié davant
necessitats urgents

-Gestio urgent d’ajudes econdmiques

-La urgeéncia retarda I'important

Assistencialisme

1

Manca d’intervencié comunitaria

2

ATENCIO PERSONES USUARIES

NUM. RESPOSTES SOBRE 38

PRIORITAT

Llistes d’espera, retards, saturacié
d’agenda, circuits llargs

11

30

Falta empatia

2

Falta de coneixement de les necessitats
especifiques de les persones amb
diversitat funcional

1

COORDINACIO EXTERNA

NUM. RESPOSTES SOBRE 38

PRIORITAT

Coordinacié amb altres sistemes, serveis i
recursos i tercer sector

6

No es potencia el treball en xarxa amb
altres entitats

1
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PARTICIPACIO NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Consell de benestar social necessita 2
renovacio

Frustracié de les persones que participen |2
en el consell de benestar social

Falta de participacio ciutadana en 2
programacio i avaluacio

Fer judicis de valor
Involucrar-se emocionalment
Falta d’implicacié en les persones ateses

Comunicar més i millor
Font propia, 2022.

NIN|=|=

La primera oportunitat prioritzada pel grup de discussié de la Comissio técnica organitzativa
esta relacionada amb la politica social, i en concret amb la creixent regulacio legislativa del
Sistema Public de Serveis Socials. Aixi mateix, cal destacar I'impuls de politiques d’inclusio
social i el reconeixement del Sistema de Serveis Socials dins de I'Estat de Benestar, tot aixo
acompanyat d’'un increment del pressupost en Serveis Socials.

La segona oportunitat destacada esta vinculada a la metodologia de treball, concretament
en la coordinacié amb altres sistemes de proteccié social i entre departaments municipals
amb accions intersectorials a través de plans municipals, aixi com amb les entitats del tercer
sector i el teixit associatiu a través dels organs de participacio social, sent aquests el Consell
de Benestar Social, pendent de ser actualitzat al nou Consell local d’inclusié i drets socials i
el Consell del Major.

Taula 29. Taula d’oportunitats de I’'analisi DAFO.

POLITICA SOCIAL NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Regulacio legislativa 1 1°

Impuls de politiques d’inclusio social 10 1°
Reconeixement del sistema de serveis 5

socials dins de I'estat de benestar

Increment del pressupost en serveis 9 1°

socials

Municipalitzacié 2

Reforg infraestructures pla “convivint” 1

Subvencions fons social europeu 2

RECURSOS NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Dotacio de personal 6

Procés de consolidacié i estabilitzacio 2

laboral
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en el municipi

Major professionalitzacio 1
Disposar assessor supervisor 1
Nous programes (innovacio) 1
Figura de la persona mediadora en els 1
centres educatius per a la prevencio de la
violéncia de génere

Gran quantitat d’espais per a us col-lectiu |1
Oferta formativa per a I'ocupacio (ies +fp) |1

PARTICIPACIO NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Bon funcionament dels consells sectorials |3

Aprofitament moviment voluntariat i teixit 3

associatiu

Consciéncia social solidaria 1

Possibilitat de fer treball comunitari 1

METODOLOGIA DE INTERVENCIO NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
SOCIAL

Elaboracié pla estratégic 6 2°
Disminucié de 'assistencialisme potenciant | 2

la intervencié social amb el nou model

Coordinacié amb altres sistemes, recursos, | 16 2°
departaments, tercer sector

o Accions intersectorials (plans

municipals

° Treball en xarxa

Visibilitzacié en xarxes socials 1

Formacié 4

Publicitat i campanyes informatives 1

Potencialitat persones usuaries 1

SITUACIO SOCIAL Y ECONOMICA NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT

Expansion econémica y demografica del
municipio

4

Creciente protagonismo de las TIC

Riqueza cultural e historica de nuestro mu-

nicipio

Font propia, 2022.
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Quant a les fortaleses, després de I'analisi dels documents DAFO i del focus group de la Co-
missié organitzativa, la primera fortalesa que prioritzen és la relacionada amb I'equip profes-
sional del Departament de Serveis Socials, destacant la gran implicacié d’aquests , i la seua
professionalitat, formacié i experiéncia. També es constata un bon clima laboral i de confianca
entre els professionals, amb bona comunicacié interna, coordinacioé i treball en equip. Aixi
mateix, hi ha bona relacié i coordinacié amb altres sistemes, recursos, serveis i associacions
municipals.

La segona fortalesa a destacar és I'adequada estructura i organitzacié del Departament de
Serveis Socials, constatant el bon funcionament de les Comissions Técniques i la zonificacio

del Municipi en Equips d’intervencié social amb els seus professionals de referéncia.

Taula 30. Taula de fortaleses de I'analisi DAFO.
DINS DE CAJUNTAMENT NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Reconeixement public del departament |2
Departament consolidat amb autonomia |1

dins de I'ajuntament

Estabilitat pressupostaria 4

DIRECCIO | LIDERATGE NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Cap de seccio 6

o Accessibilitat

o Proximitat

o Model de direccié participativa

Competent

Bona direccié i gestio del departament |1

administratiu

Regidor 3

EQUIP PROFESSIONAL NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Professionals implicats, formats, actius |30 1°

i amb experiéncia

Formacio continua dels treballadors 5

Bon clima laboral 7

Confianca

Bona relacioé i coordinacié amb 14 1°

altres sistemes, recursos, serveis i

associacions
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Cohesio equip intervencié 6

Capacitat d’adaptacio als constants 2

canvis i necessitats del departament

Comunicacio interna, coordinacio i 16 1°

treball en equip

Professionals com a recurs i com a 1

agents de canvi

Una certa estabilitat laboral 1

ESTRUCTURA | ORGANITZACIO NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Estructuracié del departament 5 2°

Bon funcionament de les comissions 4 2°
teécniques

Divisio de tasques i rols ben definits 2

Flexibilita horaria 2

Zonificacié per a professional de 2

referéncia

ATENCIO PERSONES USUARIES NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Atencio6 al public immediata en casos |3

d’'urgéncia

Descentralitzacio de I'atencio i 1

proximitat a les persones usuaries

Proximitat en el tracte persones 1

usuaries

Davant una sol-licitud sempre hi ha 2

una resposta

Sistema de cita prévia 2

RECURSOS NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT

Desenvolupament de programes amb
subvencions en habitatge

1

Ampli cataleg de serveis i recursos 3
Ampliacié de personal 4
Centres propis dotats de conserge i 4

instal-lacions apropiades
. Connexi6 de xarxa
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Instruments de recollida d’informacié 1
(siuss)

Control en registre d’entrada 1

documentacio per a GVA

PARTICIPACIO | TERCER SECTOR NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Participacio voluntariat social 1
Consells de participacio 1

Voluntat de dialeg, comunicacié fluida |2
Tercer sector

METODOLOGIA NUM. RESPOSTES SOBRE 38 | PRIORITAT
Multidisciplinarietat 3
Caracter preventiu de les intervencions 1
Atencid integral 1
Aplicacio perspectiva de génere, 1

transversal ss.Ss.

Font propia, 2022.
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Davant I'exposicio de les conclusions de I'analisi Dafo descrites amb anterioritat es realitzen
les seguents propostes de millora:

— Garantir que la ciutadania puga abordar les despeses de subministraments basics i
necessitats d’alimentacio a través de la tramitacio de prestacions economiques d’emergéncia
social i RendaActiva d’Insercio i/o Ingrés Minim Vital i 'accés a I'habitatge de lloguer assequible
o habitatge social, fomentant 'augment del parc public d’habitatge i ajudes econdomiques per
al pagament de lloguers.

— Reduir la feminitzacié de la pobresa realitzant accions per a reforgar la inclusié social i
laboral de les dones que ho precisen.

— Disminuir la desocupacio de persones majors de 45 anys, acompanyant processos d’insercio
laboral juntament amb el Departament de Promocioé econdmica.

— Protocol-litzar el servei d’acolliment per a les persones migrants que arriben al Municipi,
implicant la resta de departaments i sistemes de proteccié social, aixi com a les entitats
socials, treballant de manera comunitaria i potenciant la seua inclusié social en el Municipi.

—DonatI’elevat envelliment de la poblacio, realitzar actuacions comunitaries per a les persones
majors, per a previndre la soledat no desitjada i fomentar la seua autonomia personal, evitant
la seua institucionalitzacié, i secundant que es mantinguen en el seu entorn.

— Minorar els alts nivells d’exclusio social en determinades zones residencials del Municipi,
potenciant lloguers assequibles en diferents zones del Municipi.

— Realitzar intervencions socials en I'ambit familiar que aporten pautes educatives parentals,
reduisquen I'absentisme escolar i milloren els problemes de salut mental i d’addiccions en la
familia, per a previndre situacions de risc de les persones menors i/o adolescents.

— Visibilitzar els Serveis socials de I'Ajuntament de Sagunt, donant a conéixer no sols la
seua part assistencial, sin6 tots els Serveis que presten a la ciutadania i la participacié del
Departament en activitats comunitaries juntament amb el teixit associatiu.
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—Reduir la bretxa digital que afecta la ciutadania i previndre el mal Us i/o abus de les tecnologies.

— Minorar la temporalitat dels contractes dels professionals i propiciar la consolidacié de les
places de funcionaris interins i laborals, que propicie una organitzacié estable de técnics, que
millore el funcionament dels Serveis.

— Promoure la contractacié dels professionals segons la ratio que estableix la llei de Serveis
Socials amb la finalitat de minorar la sobrecarrega de treball dels professionals i evitar la
saturacio en les agendes de cita prévia.

— Establir protocols de coordinacié entre el Departament de Serveis Socials i la resta de
Departaments Municipals amb els quals es realitzen actuacions comunes i amb la resta de
sistemes de proteccid.

— Incorporar instruments de planificacié i avaluacid, aixi com sistemes de qualitat, que millore
les actuacions realitzades pel Departament, aixi com la seua eficiéncia i la seua eficacia,
eliminant I'excessiva burocratitzacié.

— Reforgar I'impuls de politiques d’inclusié social i 'increment del pressupost municipal destinat
als Serveis Socials.

— Potenciar programes d’intervencié comunitaria amb les entitats socials del Municipi, fent
créixer el voluntariat des de I'administracié local, servint de plataforma per al teixit associatiu.

— Adaptar el Consell de Benestar social a la nova legislacio, actualitzant-lo a I'actual Consell
local d’inclusio i drets socials.

— Reforgar a I'equip de professionals del Departament, buscant espais de reflexié i formacio
continua per a potenciar les seues capacitats técniques i cuidar el seu estat emocional.
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De conformitat amb l'article 21 de la Llei de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana, el Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana té per objecte delimitar
i desenvolupar les demarcacions territorials, organitzant-se territorialment en les seglents
demarcacions:

a) Zones basiques de serveis socials.
b) Arees de serveis socials.
c) Departaments de serveis socials.

Segons el Decret 34/2021, de 26 de febrer, del Consell, de regulacié del Mapa de Serveis
socials de la Comunitat Valenciana, Sagunt pertany al Departament N°4 Camp de Morvedre,
al'Area 4.1 compartint la mateixa amb el Municipi de Canet d’en Berenguer, i a la zona basica
4.1.1 de Sagunt. L’'organitzaci6 del seu ambit d’'intervencié en matéria de Serveis Socials és
una unica zona basica. Dins de 'organitzacié de la zona basica de Serveis Socials de Sagunt,
es diferencien dos nivells en I'atencié a la ciutadania, I'atencié primaria de caracter basic i
I'atencié primaria de caracter especific, comptant en I'actualitat amb 73 professionals i 11
figures professionals diferents.

El nivell d’atencié primaria de caracter basic es configura com el nivell més proxim d’accés
al Sistema Public Valencia de Serveis Socials. Té un caracter universal, un enfocament
comunitari i esta orientat a la prevencio i intervencié amb persones, families o unitats de
convivéncia, grups i comunitats.

El Servei d’atencio primaria de caracter basic de Serveis Socials de I’Ajuntament de Sagunt,
esta estructurat com a mostra I'organigrama que es presenta a continuacio:
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Grafic 17. Organigrama servei d'atencié primaria basica
de serveis socials de Sagunt.
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L'Atenci6é Primaria de caracter basic compta amb els seglents serveis:

6.1.1.- SERVEI D’ACOLLIMENT | ATENCIO DAVANT SITUACIONS DE
NECESSITAT SOCIAL

El Servei d’acolliment té entre els seus objectius, informar, orientar i assessorar la poblacié de
la zona basica facilitant el seu coneixement i accés a les prestacions, aixi com diagnosticar la
situacio i garantir una atencio integral.

Aquest Servei és realitzat en primera instancia per el o la treballadora social del cribratge
com a porta d’entrada al sistema public de Serveis Socials i, si aquest valora que precisa més
informacio o intervencioé social deriva a les treballadores socials dels equips d’atencio primaria
basica distribuides per 9 zones d’intervencio, 3 zones en el nucli de Sagunt i 6 zones en el
nucli del Port de Sagunt, on se li assignara el professional de referéncia.

6.- ESTRUCTURA ORGANITZATIVA ACTUAL
6.1.- SERVEI D’ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER BASIC
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El Servei de promocié de I'autonomia personal desenvolupa la prevencid, el diagnostic i la
intervencio en situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia o vulnerabilitat.
Aquest Servei és abordat per sis treballadores socials, que a més de totes les activitats
propies del mateix realitzen I'atencio ciutadana a través del Servei d’acolliment esmentat amb
anterioritat. La seua atencié es distribueix en els dos nuclis de poblacid, a través de les nou
zones d’intervencio social existents. El Servei esta zonificat, amb la finalitat que la persona
atesa tinga al seu professional de referéncia.

En el Servei de promocié de I'autonomia personal es distingeixen diferents programes:

-Programa servei d’atencié domiciliaria (SAD)

Servei professional de naturalesa preventiva i assistencial, per a fer costat a 'autonomia
individual o familiar mitjangant cures personals i/o la realitzacio de les tasques domeéstiques,
socials, sanitaries i educatives en el domicili, destinada a facilitar la realitzacio de les activitats
basiques de la vida diaria i les atencions que puguen necessitar.

Cal distingir entre el SAD tramitat a través de la sol-licitud de Dependéncia que es prestara
segons s’indica en el programa individual d’atencio (PIA) i el SAD tramitat a través de I'entitat
local que es prestara a aquelles persones, que presenten un estat de necessitat evident i
constatable i no tinguen reconegut grau i nivell de dependéncia segons el que s’estableix en
la Llei 39/2006 de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid als persones en situacio de
dependéncia.

El Servei d’Atencié domiciliaria es realitza a través de la contractacio externa del Servei, amb
la coordinacioé a través d’una Treballadora Social del Departament.

-Programes de promocio6 de I’'autonomia personal per a persones amb diversitat
funcional

Els programes de promocié de I'autonomia personal desenvoluparan la prevencio, diagnostic
i intervencié en situacions de diversitat funcional o discapacitat, dependéncia, vulnerabilitat o
discriminacié, fomentant les relacions de convivéncia. Estaran dirigits a la poblacié general
que en qualsevol moment del seu cicle vital necessiten la intervencio plantejada.
S’organitzen activitats de respir familiar en periodes vacacionals a través de la contractacio
externa del Servei.

Aixi mateix es realitzen activitats en el centre Voramar per a persones amb malaltia mental
cronica pertanyents al servei SASEM, dut a terme per professionals pertanyents al Departament
de Serveis Socials i amb contractacions externes d’algunes activitats com a ceramica i teatre,
que faciliten espais de convivéncia i d’oci.

També es realitzen activitats d’accié comunitaria com la celebracié del dia internacional de les
persones amb diversitat funcional.
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-Programes d’atencié i participacié a persones majors

Programes destinats a I'organitzacié d’activitats del foment de la convivéncia i del suport
comunitari per a persones majors. La responsable d’aquest programa és una treballadora
social que realitza la gestioé del Menjar a casa, i del SAD ordinari, realitza la coordinacié de les
activitats del pla d’accié de Sagunt, ciutat amigable amb les persones maijors i del programa
de voluntariat amb majors Connectem Sagunt. També és la técnica que acudeix al Consell de
les persones majors, que €s un organ de participacié municipal amb representacio de totes les
entitats de persones majors del Municipi.

El Servei d’inclusié social assumira la prevencid, el diagnostic, la intervencié i el seguiment
per a la cobertura de les necessitats basiques de les persones, families o, si és el cas, unitats
de convivéncia, i fomentara la seua participacio en el procés d’inclusié social, amb caracter
periodic.

Dins d’aquests Serveis es desenvolupen els seglents programes:

-Suport a familia i infancia. Periode estival

Els seus objectius son:

o Mantindre l'activitat dels serveis d’intervencié socioeducativa durant el periode de
vacances escolars d’estiu i promoure actuacions que garanteixen la cobertura de necessitats
socioeducatives, alimentaries i d’oci i temps lliure dels xiquets i adolescents atesos.

o Facilitar la conciliacié laboral o, en el seu cas, proporcionar a la familia un temps que
afavorisca la realitzacié d’activitats formatives i ocupacionals.

Els responsables d’aquest programa son els i les educadores socials dels equips d’atencié
primaria basica de cada equip d’intervencid, distribuits en tot el Municipi.

-Renda Valenciana d’inclusio

La Renda Valenciana d’Inclusié és un dret subjectiu que es concreta a través d’'una prestacio
econdmica i/o un procés d’inclusié social dirigida a cobrir les necessitats basiques que
garantisquen la qualitat de vida i combaten I'exclusio i la vulnerabilitat social, que podra estar
vinculada als instruments i les actuacions de suport regulats en la llei de renda valenciana
d’inclusié, i facilita 'accés a I'educacio, la sanitat, I’habitatge, I'esport, la cultura, i als serveis
d’ocupacio i formacié en igualtat d’oportunitats.El principal instrument en el procés d’inclusio
és el programa personalitzat d’inclusié, que es formula en funcié del diagnostic social i de
I'acord d’inclusié realitzat per les treballadores i els treballadors socials i inclou la valoracié de
la situacié d’exclusié social o de risc d’exclusid social i els objectius i les accions especifics
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de caracter personal, familiar, educatiu, social i laboral oportuns per a previndre o millorar la
situacio o el risc d’exclusio social de la persona titular i del conjunt dels membres de la unitat
de convivéncia. També incloura els itineraris d’inclusio social o els itineraris d’insercié laboral,
amb la finalitat, en tot cas, de facilitar la inclusio social o insercio laboral.

Els responsables del programa soén els professionals de 'Equip d’atencié primaria basica de
cada zona d’intervenciod, formats per un o una treballadora i un o una educadora social, i de la
figura de l'integrador social. Aixi mateix els equips d’intervencio social compten amb la figura
del psicoleg o psicologa, un en el nucli de Sagunt i un altre en el nucli del Port.

-Programa d’Implementacié d’itineraris d’Inclusié social.

Aquest programa és un instrument per a la integracid de les persones titulars i
beneficiaries de la Renda Valenciana d’Inclusid, beneficiaries de I'lngrés Minim Vital,
aixi com aquelles persones que es troben en situacié de vulnerabilitat i/o exclusio
social.

Aquest programa compta amb 9 professionals, dels quals tres son treballadores
socials, dues educadores i quatre Integradores socials. Aquest equip realitza una
atencio social encaminada a la millora d’habilitats socials i personals per a la inclusio
social.

El desenvolupament de programes prevencio i d’intervencio social dirigits a persones, families
o grups amb dificultats en el seu desenvolupament personal o social o que es troben en situacio
de risc o vulnerabilitat, t¢ com a objectiu que aquesta intervencié es dirigisca a potenciar
i desenvolupar canvis que augmenten les seues habilitats per a la resolucié de conflictes
aixi com detectar i previndre les causes que motiven les dificultats, especialment familiars,
educatives i d’inserci6 sociolaboral.

Aquest servei de prevencié i intervencié amb les families sera I'encarregat de la prevencié i
avaluacio de les situacions de risc, aixi com del diagnostic social i la intervencio de caracter
individual o familiar.

Els responsables d’aquests programes son els equips d’atencié primaria basica de cada zona
formats per un o una treballadora social i un educador o educadora social, i el suport del
psicoleg/a i integrador o integradora social en els casos que es precise la seua intervencio.
Es realitzen activitats d’atencio ciutadana, intervencié familiar, seguiment escolar, entre altres,
aixi com activitats grupals amb families com I'escola de criancga positiva.
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El Servei d’Acci6 Comunitaria desenvolupa la prevencid, intervencié i promocio de la
convivencia en la comunitat. Desenvoluparan actuacions referents a la promocié del voluntariat
social, aixi com a la sensibilitzacié davant I'assetjament i ciberassetjament sexual, la prevencio
dels delictes d’odi, la sensibilitzacio cap al respecte de la diversitat, la potenciacié de formes
col-laboratives entre la ciutadania i la promoci6 de la igualtat de tracte, entre altres. Aquest
servei es potenciara especialment en els espais urbans qualificats de vulnerables.

En el Servei d’Accié Comunitaria es distingeixen diferents programes:

-Programes per a la igualtat i la inclusio del Poble Gitano

Estableix la necessitat d’'implementar accions a través de dos eixos principals: la inclusio social
a través de I'accés universal als serveis publics: educacio, salut, ocupacio i habitatge; i la
igualtat de tracte i no discriminacio, a través de la lluita contra I'antigitanisme, el reconeixement
de la cultura gitana i la promocié de la participacio. Es tracta d’avancgar en el reconeixement de
la diversitat de la societat en la qual vivim i tindre en compte la realitat de la comunitat gitana
perqué aquesta siga tinguda en compte en I'hora de dissenyar i implementar les politiques
publiques.

Es realitzen activitats grupals amb dones treballant la dramatitzacio. També es realitzen
Jornades ciutadanes amb la participacio de les associacions gitanes del Municipi per a donar a
conéixer la cultura gitana i treballar el I'antigitanismo. Se celebra el dia internacional del poble
gitano i una setmana cultural organitzada per I'’Associacio Poble Unit de Sagunt, amb subvencio
per part de Serveis Socials, realitzant concurs de fotografia, divulgacié de la cultura gitana
per xarxes socials i un concert flamenc. Aquestes activitats es realitzen amb contractacions
externes i amb la coordinacié d’un técnic d’accié social pertanyent al Departament.

-Programa d’atencié a persones migrants

Aquest programa és I'encarregat de proporcionar la informacié, mediacié, assessorament i
orientacio sobre els recursos de I’Administracio i de les entitats, aixi com el desenvolupament
de projectes d’interculturalitat. Esta format per una treballadora social i el suport de 'assessoria
juridica, per a I'atencio a persones migrants. Ambdues realitzen un servei d’atencié al public.

-Programes per a la igualtat LGTBI

Aquests programes sén desenvolupats per I'Area d’lgualtat de I'’Ajuntament de Sagunt, amb
I'objectiu de dur a terme activitats, campanyes de sensibilitzacio i totes les accions que resulten
necessaries per a erradicar les situacions de discriminacio per rad d’orientacio sexual, identitat
de génere, expressio de génere, desenvolupament sexual o grup familiar.



\ 4

SISTEMA PUBLIC
VALENCIA DE
SERVEIS SOCIALS

Dins de I'organitzacié de I'’Ajuntament de Sagunt, la Unitat d’lgualtat pertany a I'’Area d’Igualtat,
i compta amb un agent d’igualtat i dues promotores d’igualtat.

El Departament de Serveis Socials compta amb una unitat administrativa formada per 5
auxiliars administratius, i 8 administratius/as, un d’ells amb funcions de cap de negociat, i amb
la unitat d’assessoria Juridica formada per tres assessores/as juridics/as que s’encarreguen
tant de funcions d’Administraciéo General com d’assessorament a families, a persones migrants
i a les o els professionals del Departament.

Els serveis socials d’atencié primaria de caracter especific es presten per mitja de
centres, serveis, programes i recursos dirigits a persones i col-lectius que, en funcié
de les seues necessitats, requereixen una atencié especifica. Aquests serveis
s’organitzen en forma de xarxa mitjancant les entitats locals sobre el territori atenent el
principi de descentralitzacid, les caracteristiques dels nuclis de poblacié i la incidéncia
de les necessitats que cobreixen, d’acord amb el que estableix I'article 18.2.a de la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

El Servei d’atencié primaria de caracter especific dels Serveis Socials de I’Ajuntament
de Sagunt s’estructura com a mostra 'organigrama que es presenta a continuacio:
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Grafic 18. Organigrama servei d'atencié primaria de caracter especific
de serveis socials de Sagunt.
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L'atencié primaria de caracter especific compta amb:

El servei d’infancia i adolescéncia desenvolupa programes d’atencié integral i suport a la
infancia i adolescéncia en situacié de vulnerabilitat o desproteccié, aixi com I'execucié de
mesures judicials al mitja obert en els casos d’adolescents en conflicte amb la llei.

Compta amb els segients programes i recursos:

Equip Especific d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia ( EEIIA):

L'equip té caracter interdisciplinari, d’ambit municipal, que s’ocupa dels xiquets, xiquetes i
adolescents remesos pels serveis socials municipals d’atencié primaria basica. Els Serveis
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Socials d’Atencié Primaria seran els encarregats de la derivacidé de les intervencions que
consideren pertinents i I'objectiu d’aquest equip és atendre els xiquets, xiquetes i adolescents
en situacié de vulnerabilitat, risc, desemparament o amb mesures juridiques de proteccio,
aixi com dur a terme la formacié i valoracié de families per a acolliment en familia extensa i
realitzar els seguiments d’aquests .

Les actuacions dins de la intervencié podran ser individuals, familiars o grupals i es realitzaran
a través de les técniques d’orientacio psicosocial, mediacié i psicoterapia, i la finalitat sera
la consecucio dels objectius plantejats després de la valoracio i diagnostic de la situacié.
La majoria d’edat no sera en cap cas motiu de finalitzacié de la intervencié si aquesta és
necessaria.

L'Equip esta format per dues psicologues, dues treballadores socials i una educadora social.

Mesures judicials al medi obert:

En els serveis socials d’atencié primaria de caracter especific s’emmarca I'execucié de les
mesures judicials al medi obert imposades per I'autoritat judicial als i les adolescents i joves
a 'empara de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors.

La Llei organica 5/2000 estableix en el seu article 45 que I'execucio de les mesures adoptades
pels jutges de menors és competéencia de les Comunitats Autbnomes, podent establir aquestes
els convenis o acords de col-laboracié necessaris amb altres entitats publiques, esmentant
entre altres les locals. L'entitat local finangcada desenvolupa el programa per a I'execucié de
mesures judicials al medi obert imposades pels organs judicials corresponents, duent-lo a
terme un Técnic Mitja d’Accié Social.

El programa comprén I'execucié de les seglients mesures judicials de medi obert, tant ferms
com cautelars:

| Tractament ambulatori.

Il Assisténcia a centre de dia.

[l Permanéncia de cap de setmana en domicili.

IV Llibertat vigilada.

V Convivéncia amb una altra persona, familia o grup educatiu.

VI Prestacions en benefici de la comunitat.

VIl Realitzacié de tasques socioeducatives.

Soén serveis enfocats a facilitar als seus destinataris una atencié ditirna de suport psicosocial
i accions de seguiment perqué puguen aconseguir, dins de les possibilitats de cada persona
usuaria, la maxima integracio social i laboral.
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Amb aquest servei es tracta, amés, de garantir un conjunt de prestacions de caracter psicosocial
orientades a la prevencio de recaigudes i de la cronicitat i a promocionar I'autonomia personal
avaluant préviament les necessitats de cada cas.

Es treballara sempre en coordinacio amb els recursos sanitaris, en la consciéncia de malaltia,
I'adhesié al tractament, habilitats socials, afrontament de I'estrés o angoixa, faenes de casa,
motivacié per a realizar activitats d’oci, formatives i laborals, aixi com psicoeducacio familiar,
resolucié de conflictes amb la familia i millora de la convivéncia i qualitat de vida.

Aquest Servei esta situat en el Centre Voramar, esmentat amb anterioritat, on es realitzen tallers
de ceramica, teatre i habilitats de la vida diaria per a millorar 'autonomia dels participants.

Perfil de la persona usuaria

» Persones amb diagnostic de trastorn mental greu (TMG) o problemes de salut mental greu
(PSMG), que reben atencié especialitzada per psiquiatra de USM i/o USMI.

* Persones amb problemes quant a sumar-se al tractament, a la consciéncia de patir una
malaltia mental i/o risc de marginacié o exclusio social.

+ Esta especialment indicat per persones amb PSMG i certificat de discapacitat, integrada en
la familia o entorn a les necessitats de recuperacioé personal.

El servei d’atencié dilrna es caracteritza pel seu enfocament comunitari i per la seua
orientacio a la prevencio i intervencié en situacions de vulnerabilitat, i/o risc d’exclusié social
o desemparament, i €s un recurs destinat al desenvolupament de programes i actuacions
dirigides a proporcionar suport a les families, unitats de convivéncia o persones cuidadores
i a afavorir 'autonomia personal i la inclusié social de les xiquetes i xiquets en les diferents
etapes del seu cicle vital.

Els professionals que pertanyen a aquest Centre sén una Educadora i una Integradora Social.
Té capacitat per a deu menors. Els seus objectius son:

o Promoure els drets de la infancia i 'adolescéncia, la participacio i I'exercici actiu dels seus
drets de ciutadania.

o Afavorir la inclusié social i el desenvolupament personal.

> Previndre situacions de desemparament i vulnerabilitat de les persones ateses, incidint en
els factors que propicien la seua exclusio social.

o Previndre factors familiars de risc i promoure el bon tracte en I'entorn familiar.

> Preservar a les persones ateses en el seu entorn sociofamiliar, afavorint les relacions i el bon
funcionament de la seua unitat familiar o de convivéncia.

o Promoure I'aprenentatge i fomentar el pensament critic i col-laboratiu.

> Promoure I'adquisicio d’habits saludables.

o Afavorir 'educacioé en valors d’igualtat i diversitat.



\ 4

SISTEMA PUBLIC
VALENCIA DE
SERVEIS SOCIALS

D’altra banda, i sense estar inclosos dins del Sistema Public de Serveis Socials, el Departament
de Serveis Socials compta amb Serveis dependents de subvencions de la Generalitat
Valenciana i del Conveni realitzat amb altres administracions publiques.

1.-La Unitat de Prevencié Comunitaria en Conductes Addictives
(UPCCA d’ara en avant), €s un recurs de titularitat local que desenvolupa programes de
prevencio a fi de reduir o evitar I'Us i/o abus de drogues i altres conductes addictives, aixi com
promoure habits de vida saludables.

La UPCCA és la principal responsable del Pla Municipal de Drogodependéncies i Altres
Trastorns Addictius (competéncia atribuida als municipis de més de 20.000 habitants per la
Llei 10/2014 de Salut de la Comunitat Valenciana). El Pla Municipal es dissenya, desenvolupa
i avalua amb una metodologia de participacié comunitaria, coordinada per aquesta unitat
técnica especialitzada. Dins d’aquest Pla es desenvolupen accions com:

— Difusié i sensibilitzacié.

— Formacié.

— Coordinacioé de recursos per a garantir la intersectorialitat.

— Intervencié familiar universal, selectiva i indicada.

— Informacio, orientacio i assessorament.

— Prevencié indicada individual complementaria als Plans Personalitzats d’Intervenci6 Social.
Per al manteniment de la UPCCA, I'’Ajuntament de Sagunt compta amb una subvencié anual
de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, que ve regulada per I'Ordre 4/2015, de
3 de desembre, per la qual s’aproven les bases reguladores de les subvencions en matéria
d’atencid i prevencié de les drogodependéncies i altres trastorns addictius, posteriorment
modificada per I'Ordre 3/2020, de 9 de juny. La professional responsable de la UPCCA és una
treballadora social especialitzada en drogodependéncies i altres conductes addictives.

2.-Programa de Treballs en Benefici de la Comunitat, a través del conveni
realitzat entre la Secretaria General d’Institucions Penitenciaries del Ministeri de I'Interior i
I'Ajuntament de Sagunt. La professional responsable és una educadora.

3.-Oficina Municipal d’Habitatge, la qual rep subvencié de la Vicepresidéncia
segona i Conselleria d’Habitatge i arquitectura bioclimatica, per pertanyer a la Xarxa Xaloc.
Compta amb una técnic d’administracié general, una administrativa i una treballadora social.
Es realitza atenci6 al public dos dies a la setmana, per part de la treballadora social, i atencio
ciutadana per a efectuar gestions relacionades amb diverses subvencions d’habitatge, per
part de professionals de la OMHA, de dilluns a divendres.
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Imatge 7. Imatge 8.

Font propia, 2022. S "~ Font propia, 2022.

Adreca: Avinguda 9 d’Octubre, nim 7
46520 Port de Sagunt, Valéncia
Horari atencio de 9.00 a 14.00 hores
Teléfon: 962 65 58 58 /962 65 58 82

La seu central de la zona basica de Sagunt esta situada en les Oficines de la Geréncia del Port
de Sagunt, en I’Avinguda nou d’octubre N.° 7. En aquesta seu se situa:

- El regidor delegat de I'’Area de Serveis Socials i de majors.

- La prefectura de Seccio del Departament de Serveis Socials.

- Els professionals pertanyents a la unitat administrativa i d’assessorament juridic.
- Cinc equips d’intervencié social d’atencié primaria basica del Port de Sagunt.

- El Servei d’atencio psicologica.

- El Servei de promocié de I'’Autonomia personal.

- El servei d’atencié a persones migrants.

- El programa per a la igualtat i la inclusi6 del poble gitano.

- El Servei de mesures Judicials al mig obert.

- La Unitat de Prevenci6é comunitaria en conductes addictives.

- El servei d’atencié psicologica.

- El Servei de Treballs en Benefici de la Comunitat.

- L'Oficina Municipal d’'Habitatge.

- Tres professionals del programa d’itineraris.

En aquest edifici es realitza el Servei d’acolliment i atencio, el servei d’assessorament juridic a
families i a persones migrants i la resta de Serveis dels Equips d’intervencié social de I'atencié
primaria basica. També realitzen I'atenci6 a la ciutadania els professionals de I'atencié primaria
especifica i la resta dels serveis esmentats amb anterioritat.
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Imatge 9.

Font propia, 2022.

Adreca: Carrer Progrés, num 37, 46520 Port de Sagunt, Valéncia
Horari: De 9.00 a 14:00
Teléfon: 962 65 58 77 / 962 65 58 82

En aquest edifici esta situat un Equip d’intervencio social d’'una zona d’intervencio, compartint
espai amb el Servei SAIC, d'atenci6 a la ciutadania i altres serveis municipals. En aquest
espai es realitza el Servei d’Acolliment i atencid, i la resta de Serveis de I'Equip d’intervencio
social d’atencio primaria basica.

Imatge 10.

Font propia, 2022.

Adreca: Carrer Doctor Fleming, nim 2, 46520 Port de Sagunt, Valéncia
Horari atencié Serveis Socials de 9.00 a 14:00
Teléfon: 962 65 58 85/ 962 65 58 82

En aquest edifici se situa el EEIIA, Equip especific d’atencio a la infancia i a 'adolescencia, el
Servei d’Acolliment i atencid i el servei d’assessorament juridic a les families i a les persones
migrants. També realitzen atencié i intervencié els equips d’intervencio social de 3 zones
d’intervencio del Port, amb la finalitat d’acostar els serveis a la ciutadania.
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Imatge 12.

Imatge 11.

Font propia, 2022.

Font prapia, 2022.
Adreca: Periodista Azzati num 3, 46520 Port de Sagunt, Valéncia
Horari: De 9.00 a 14:00

De 17.00 a 19:00
Teléfon: 962 65 58 86 / 962 65 58 82

En aquest edifici se situa el Centre de dia Les Moreres i en horari de matins tres professionals
del programa d’itineraris d’insercié social.

Iate

[ i
¢

13.

Font prapia, 2022.

Barrio de Baladre

Adrega: C/ Federico Garcia Lorca s/n
Teléfon: 962 65 58 58/ 962 65 58 82

Horari: Dilluns a Divendres de 9:00 a 13:00

En aquest edifici situat en el Barri de Baladre estan situades professionals d’itineraris d’insercié
social, una integradora social que forma part dels equips d’intervencioé social d’atencié primaria
basica i un treballador social que realitza funcions tant del servei d’acolliment i atencio, com
del Servei de promocié de I'autonomia personal. Es un espai de treball. Les atencions a la
ciutadania per part d’aquests professionals es realitzen en el centre civic antic sanatori, en el

Centre Cami Real de Sagunt, i en I'Edifici de la Geréncia.
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Centre Voramar:
Imatge 14.

#

7

Font propia, 2022.

Font propia, 2022.
Adreca: Avd. del Mediterrani nim 38, 46520 Port de Sagunt, Valéncia

Horari: Dilluns a Divendres de 9:00 a 13:00

Teléfon: 962 65 58 58 / 962 65 58 82

En aquest edifici es troba el SASEM, Servei d’atencio i seguiment per a la malaltia mental,
i es realitzen activitats de ceramica, teatre i habilitats socials i d’autonomia personal per a
participants del SASEM.

Centre Social Los Claveles
Imatge 16.

Ko

Imatge 17.

Font propia, 2022.
Adreca: C/Castellon 38, C/ Claveles 34
46520 Port de Sagunt, Valéncia

Teléfon: 962 65 58 82 /674 03 86 15

Horari: Dilluns a Divendres de 9:00 a 13:00

Aquest centre compta amb una conserge dependent del Departament de Serveis Socials.
En el mateix es realitzen activitats formatives organitzades pel campus Obert a la ciutadania
a les seues aules multiusos i professionals dels itineraris d’insercié social realitzen atencio i
intervencio social.

6.- ESTRUCTURA ORGANITZATIVA ACTUAL
6.3.- INSTAL-LACIONS MUNICIPALS DELS SERVEIS SOCIALS
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Centre social Els Vents

Font propia, 2022.

Adreca: Carrer Vent de Penagall,
46520 Port de Sagunt, Valéncia

Centre d’us polivalent on es realitza formacio per part del Departament de Promocié econdmica
i es realitzen activitats per a xiquetes, xiquets i joves dins del programa de prevencio i
intervencio familiar, aixi com el Diver estiu, com a espai de convivéncia i respir familiar per a
persones amb diversitat funcional.

Centre Social Azorin
Imatge 19.

Font propia, 2022.

Adrega: Carrer Azorin num. 24.
46520. Port de Sagunt.

Centre social polivalent on es comparteix espai amb I'Associacié Poble Unit de Sagunt i es
realitzen activitats grupals organitzades per Serveis Socials per a persones residents en el
Barri de Baladre.

6.- ESTRUCTURA ORGANITZATIVA ACTUAL
6.3.- INSTAL-LACIONS MUNICIPALS DELS SERVEIS SOCIALS
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Imatge 2

Font propia, 2022.

Adrega: Carrer Cami Real n° 65.
46520. Sagunt

Horari d’atencié:

De dilluns a divendres de 9 a 14 hores
Dimecres de 15 a 17 hores.

Teléfon: 962 65 58 58/962 65 58 82

Aquest edifici és un espai administratiu compartit amb altres Departaments Municipals. En el
mateix estan situats:

-3 equips d’intervencio social.

-El Servei de promocié i autonomia personal, format per tres treballadores socials.

-Es realitza el Servei d’acolliment i atencio.

-El servei d’assessoria juridica.

-L’atencid psicologica.

-L’atencié a la ciutadania de I'Oficina d’habitatge.

-La resta de Serveis que realitzen els equips d’intervencié social d’atencié primaria basica.
En aquest espai també atenen les professionals del programa d’itineraris d’insercié social.
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La participacio civica en el Sistema Public Valencia de Serveis Socials s’articula per mitja dels
organs de participacio ciutadana i dels procediments participatius que estableix la Llei 3/2019,
de Serveis Socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

En el Departament de Serveis Socials comptem amb dos Organs de Participacid, el Consell
de Benestar Social i el Consell Municipal de les Persones Majors de Sagunt.

El primer consell Municipal de Tercera Edat de Sagunt va ser creat en la década dels anys
noranta. L'any 2019 va ser modificat el seu reglament i va passar a denominar-se Consell
Municipal de les persones majors de Sagunt. Aquest Consell es va crear amb la finalitat
d’instrumentar la participacio i col-laboracié de les persones majors en la definicio, aplicacio,
seguiment de la planificacié i ordenacié dels serveis per a una millor atencié a les seues
necessitats, aixi com per a la defensa dels seus drets i la promocié del seu benestar. El
Consell de les Persones Majors de Sagunt és un organ consultiu i assessor, exerceix les seues
funcions amb autonomia organica i funcional, esta adscrit a la Regidoria de persones majors,
i en el cas que aquesta no existira, s’adscriura a la regidoria amb competéncia en matéria de
Serveis Socials. Ho presideix I'Alcalde o la persona en qui delegue, que en aquests moments
és el Regidor delegat de I'’Area de Serveis Socials i Majors.

Organ de participacié sectorial, de caracter consultiu i assessor, per a articular vies de
participacié social, amb la finalitat d>optimitzar els recursos, programes i prestacions que
configuren el Sistema Public de Serveis Socials.

Amb I'aprovacio del Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacié i finangcament
de l'atencié primaria de serveis socials, aquest érgan es denomina Consell local d’inclusié i
drets socials, per la qual cosa des del Departament de Serveis Socials es promoura el canvi
de denominacié i I'adaptacio a la legislacio actual.

Aquest consell té representants de les entitats locals, de les persones usuaries, de les entitats
representatives dels interessos de la ciutadania, organitzacions empresarials i sindicals
més representatives, de les organitzacions professionals i de les entitats d’iniciativa privada
col-laboradores del Sistema Public Valencia de Serveis Socials del seu ambit territorial.



PLA ESTRATEGIC ZONAL DE SERVEIS SOCIALS 2023-2026 SAGUNT

VG
7.- OBJECTIU GENERAL DEL PLA

L'objectiu general del Pla estrategic zonal de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sagunt, és
realitzar una “fulla de ruta” de treball, previ un diagnostic detallat dels Serveis Socials Municipals,
fruit del qual naix una planificacio estructurada de I'accié social, que es desenvolupa a la ciutat
de Sagunt, tant per a donar resposta a les demandes de I'entorn com per a proposar les
transformacions que requereix la realitat social del Municipi.

7.- OBJECTIU GENERAL DEL PLA
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La missio dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Sagunt és proporcionar una adequada
i satisfactoria atencié social a la ciutadania del municipi, que garantisca I'accés al Sistema
Public de Serveis Socials, I'is dels serveis, i 'accés a les prestacions dels Serveis Socials
d’atencié primaria basica i especifica, promovent el benestar social i una qualitat de vida
adequada a tota la poblacié.

Aconseguir que el Sistema Public dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Sagunt siga un
Servei accessible i satisfactori per a la ciutadania, evitant la bretxa digital i apostant per I'agilitat
administrativa. La persona és el centre de la intervenciod social i es prioritzara la participacio
ciutadana i I'accié comunitaria.

Responsabilitat publicai institucional: Es garanteix la continuitat de I'atenci6 a les persones
que ho precisen per tots els mitjans a I'abast dels Serveis Socials, durant el periode en qué la
precisen, aixi com el manteniment d’'un Sistema Public Valencia de Serveis Socials per mitja
de la dotacié de personal, recursos técnics i financers, de les infraestructures i equipaments
necessaris, per a assegurar I'exercici dels drets reconeguts.

Participacié democratica. Es promou la participacié de les persones usuaries, els seus
familiars, de las entitats socials i de tots els sectors relacionats amb el sistema en la implantacié
i desenvolupament de les actuacions i programes dels Serveis Socials Municipals.

Prevencié. S’actua preferentment sobre les causes que originen les necessitats socials i es
prioritzaran les accions preventives.
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Integracié: Es procura la utilitzacioé de les prestacions i recursos per al manteniment de la
persona en el seu mitja convivencial i comunitari.

Interdisciplinarietat: Es fa el treball en equip i la interaccio de les aportacions de les diverses
professions de I'ambit de la intervencié social.

Globalitat i *integralidad: Es garanteix I'atencié social personalitzada, integral i continua,
centrada en la persona, a partir d’'una intervencié holistica i afavorint una actuacio transversal
i coordinada.

Promocié de IPautonomia i desenvolupament personal. Es facilitan els mitjans perqué les
persones disposen de les condicions més convenients per a desenvolupar els seus projectes
vitals.

Eficiéncia i eficacia: Es fa un Us eficient i efica¢ dels mitjans disponibles per a satisfer les
necessitats socials.

Col-laboracié, coordinacié i cooperacié: Es promou la col-laboracié, coordinacié i
cooperacio amb altres sistemes i serveis publics, amb la finalitat de crear espais compartits i
efectius de responsabilitat publica.

Universalitat: Es garanteix el dret als serveis socials en condicions d’igualtat, accessibilitat
universal i equitat a totes les persones amb residéncia efectiva en el Municipi.

Promocio de la inclusié i de la cohesié social. Es promouen les condicions necessaries
per a desenvolupar i consolidar els vincles socials de les persones en 'ambit de la comunitat.

Perspectiva comunitaria. Totes les intervencions que es realitzen des dels serveis socials
estan orientades al desenvolupament comunitari en tots els seus ambits, fomentant valors de
participacié i convivéncia.
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Tenint en compte els resultats del diagnostic, i les propostes a millorar, extretes de I'analisi
d’aquest, aixi com les competéncies que 'ajuntament té atribuides per la legislacio actual i el
nou model del Sistema Public de Serveis Socials, es prioritzen les seglents linies estratégiques
d’accio, a realitzar durant els quatre anys de vigéncia del Pla estratégic:

Linia estrategica 1: Gestioé i organitzacié interna.

Linia estratégica 2: Atencid a persones en situacié de vulnerabilitat.

Linia estrategica 3: Promocié de Iautonomia personal per a persones majors i amb
diversitat funcional.

Linia estrategica 4: Accés a I’habitatge.
Linia estratégica 5: Intervencié comunitaria.
Linia estratégica 6: Comunicacié i difusioé social.

A continuacio, es desenvoluparan els objectius estratégics i les actuacions de cada linia
estratégica:

Impulsar I'estabilitzacié dels professionals dels Serveis Socials
i aconseguir que la ratio que estableix la legislacié actual en matéria de Serveis Socials es
complisca.

Desenvolupar protocols de coordinacio.

Incorporar instruments de planificacio i avaluacié que
garantisquen I'eficacia i I'eficieéncia del funcionament del sistema.
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Taula 31. Actuacions de I'objectiu estratégic 1.1.

Linia estratégica 1: Gestio i organitzacié interna.

Serveis Socials es complisca.

Objectiu estrategic 1.1: Impulsar I'estabilitzacio dels professionals dels Serveis
Socials i aconseguir que la ratio que estableix la legislacio actual en matéeria de

ACTUACIONS

Responsables

Indicadors

1.1.1. Sol-licitud a Recursos Humans
la creacio de places enla R.P.T
per a disminuir la mobilitat i
inestabilitat laboral.

Prefectura de
Secci6 SS. SS

Departament d'RR.

Num. places
creades en la RPT

Departament d'RR.

HH
1.1.2. Adequacio de la plantilla per Prefectura de Num.
a donar resposta al contracte- Seccio SS. SS contractacions
programa signat entre la GVA | realitzades

Departament d'RR.

I’Ajuntament. HH
1.1.3. Creaci6 de borses de treball de Prefectura de Num. borses de
perfils professionals necessaris. | Seccio SS. SS treball creades.

C1 ala categoria A2

Departament d'RR.

HH

HH
1.1.4. Promoci¢ interna de la categoria | Prefectura de Si/No
d’educadors de Serveis Socials Seccid SS. SS

Font propia, 2022.
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Taula 32. Actuacions de I'objectiu estratégic 1.2.

Linia estratégica 1: Gestio6 i organitzacié interna.

Objectiu estrategic 1.2: Desenvolupar protocols de coordinacio

ACTUACIONS Responsables Indicadors

1.2.1. Elaboracié protocol de coordinacio | CT Organitzativa Si/No
entre el sistema educatiu i I'atencio
primaria basica

CT Intervenci6
Social

C. Educatius

Dpt. Educacio

1.2.2. Realitzacio protocol de CT Organitzativa Si/No
coordinacio entre el sistema sanitari i els

CT Intervencié

Serveis Socials d’atencio primaria. .
Social

Treballadors
Socials Sanitaris

1.2.3. Revisi6 protocols de coordinacio | CT Organitzativa Si/No
entre els Serveis Socials d’Atencié
Primaria Basica i especifica.

CT Intervencid
Social

1.2.4. Creacio protocol de coordinacio CT Organitzativa Si/No
entre els Serveis Socials d’Atencié
Primaria i les Forces i Cossos de
seguretat de I'Estat.

CT Intervencid
Social

Policia Local,
Nacional i Guardia
Civil

1.2.5. Elaboraci6 de protocol de CT Organitzativa Si/No

coordinacio entre els Serveis Socials .
CT Intervencié

d’Atencié Primaria i el Sistema de .
Social

Justicia.
Jutjats de Sagunt

Font propia, 2022.
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Taula 33. Actuacions de I'objectiu estratégic 1.3.

Linia estratégica 1: Gestio6 i organitzacié interna.

Objectiu estrategic 1.3: Incorporar instruments de planificacio i avaluacié que
garantisquen I'eficacia i I'eficiéncia del funcionament del sistema.

interna.

ACTUACIONS Responsables Indicadors
1.3.1. Disseny i desenvolupament d’enquestes | CT Organitzativa | Num.
de satisfaccio de les persones usuaries dels EA Primaria enquestes
serveis socials. realitzades
1.3.2. Disseny i actualitzacié d’ordenances per | CT Organitzativa | Si/No
I [ h [ : ,

als serveis que ho requerisquen Assessoria

Juridica

EA primaria
1.3.3. Disseny d’un procediment d’avaluacio CT Organitzativa | Si/No
interna.
1.3.4. Disseny d’un procediment de planificacié | CT Organitzativa | Si/No

Font propia, 2022.
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Realitzar una atencio integral a les persones migrants del
municipi que el precisen.

Incrementar I'ocupabilitat de les dones en situacioé d’exclusié
social.

Desenvolupar programes i serveis per a previndre situacions
de risc o desproteccio de la infancia i adolescéncia.

Taula 34. Actuacions de I'objectiu estratégic 2.1.

Linia estratégica 2: Atencié a persones d’especial vulnerabilitat.

Objectiu estrategic 2.1: Realitzar una atencio integral a les persones migrants del
municipi que el precisen.

ACTUACIONS Responsables Indicadors
2.1.1. Disseny del protocol d’acolliment | CT Organitzativa Si/No
de Ie.s.p.ersones migrants nouvingudes al Servei d'atencié a
Municipi .
persones migrants.
SAIC
Educacio
Treb Socials Centres de
Salut
2.1.2. Creacio d'un espai de coordinacié | CT Organitzativa Si/No

entre Serveis Socials i les entitats

socials relacionada son les persones
migrants. Participacio Ciutadana

Servei Atencié Migrants

Cooperaci6 Internacional

2.1.3. Estudi de necessitats de la CT Organitzativa Si/No

lacié mi |
poblacié migrant del municipi Servei d'atencié migrants

Font propia, 2022.
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Taula 35. Actuacions de I'objectiu estratégic 2.2.

Linia estratégica 2: Atencio a persones d’especial vulnerabilitat.

d’exclusié social.

Objectiu estrategic 2.2: Incrementar I'ocupabilitat de les dones en situacio

ACTUACIONS

Responsables

Indicadors

2.2.1. Formacio de dones per a
potenciar I'ocupabilitat juntament amb
Promocié Econdmica i entitats del Tercer
Sector.

EAP Basica
Uniu. Igualtat
Prom. Econom.
Entitats socials

Num. d’accions
formatives.

Num. de dones
derivades a
accions formatives.

2.2.2. Disseny de programes de
corresponsabilitat juntament amb la
participacié de de I'Area d’lgualtat i Area
de Joventut i Infancia.

CT Intervencié
social.

Area dlgualtat

Joventut

Si/No

NUm. accions
realitzades

Font propia, 2022.

Taula 36. Actuacions de I'objectiu estratégic 2.3.

Linia estratégica 2: Atencié a persones d’especial vulnerabilitat.

situacions de risc o desproteccio de la infancia i adolescéncia.

Objectiu estrategic 2.3: Desenvolupar programes i serveis per a previndre

ACTUACIONS

Responsables

Indicadors

2.3.1. Creacio i desenvolupament d’'un
programa d’oci de cap de setmana
amb families amb persones menors en
situacié de risc social.

CT Intervencio
social.

EAP Basica
Servei d’infancia i

Si/No

Num. de families

adolesceéncia participants
2.3.2. Creacio i desenvolupament d'un | CT Intervencié Si/No
programa d’oci per a joves majors de 12 [ social.
anys en situacio de risc social. EAP Basica

Servei d’infanciai | NUm. joves

adolesceéncia participants

2.3.3. Avaluacio del Centre de Dia “Les
Moreres ” i adaptacio al Nou Model
establit per la Generalitat Valenciana.

CT Organitzativa
CT Intervencio
social
Professionals del
Centre de dia Les
Moreres

Avaluacié Si/No

Adaptacio Si/No

Font propia, 2022.
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Desenvolupar el Pla Sagunt Ciutat Amigable amb les persones

majors.

Promoure la permanéncia de les persones majors i amb

diversitat funcional en el seu entorn.

Realitzar programes per a fomentar la inclusié social de les
persones amb diversitat funcional i el suport a les seues families.

Taula 37. Actuacions de I'objectiu estratégic 3.1.

i amb diversitat funcional.

Linia estratégica 3: Promocié de I’'autonomia personal per a persones majors

persones majors.

Objectiu estrategic 3.1: Desenvolupar el Pla Sagunt Ciutat Amigable amb les

digitalitzacid i la ciberseguretat

ACTUACIONS Responsables Indicadors
1.1.3. Desenvolupament d’accions Servei d’atencio i Num. accions
formatives davant la participacio majors |formatives

Num. participants

programa Connectem Sagunt
que reduisca la soledat no
desitjada.

participacio majors

1.1.2. Desenvolupament d’activitats | Servei d’atencid i Num. activitats
que. c.ombinen 'envelliment participaciéo majors NGm. participants
actiu i saludable amb .
) Biblioteca
l'oci (Club de lectura,
senderisme...) Esports
1.1.3. Desenvolupament del Servei d'atencio i Num. voluntaris/as

Num. Participants

Font propia, 2022.
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Taula 38. Actuacions de I'objectiu estratégic 3.2.

i amb diversitat funcional.

Linia estratégica 3: Promocié de I’'autonomia personal per a persones majors

diversitat funcional en el seu entorn.

Objectiu estrategic 3.2: Promoure la permanéncia de les persones majors i amb

entre persones majors a través de llars
compartides

participacié majors

Oficina d’habitatge

Entitats socials

ACTUACIONS Responsables Indicadors
3.2.1. Augment del nombre de places del | Conselleria Si/No
programa Menjar a casa d’'lgualtat i
Politiques
Inclusives NUm. places
o creades a l'any.
Oficina
Pressupostaria
Intervencio
3.2.2. Desenvolupament de protocol per |Servei de Promocié | Si/No
a la deteccio i intervencié en situacions | de I'autonomia
de vulnerabilitat i soledat no desitjada, personal
entre els Serveis Socials, Sanitat i
Policia PrefeICStura de
Seccio
Policia Local
Treb.Social Centres
de Salut.
3.2.3. Promocio6 d’habitatges compartits | Servei d’atencid i Si/No

Num. d’habitatges
compartits

Num. de persones
majors participants

Font propia, 2022.
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Taula 39. Actuacions de I'objectiu estratégic 3.3.

i amb diversitat funcional.

Linia estratégica 3: Promocio de I’autonomia personal per a persones majors

Objectiu estrategic 3.3: Realitzar programes per a fomentar la inclusio social de les
persones amb diversitat funcional i el suport a les seues families.

ACTUACIONS

Responsables

Indicadors

3.3.1. Estudi per a conéixer la situacio
social de les persones amb diversitat
funcional del Municipi

Servei de Promoci6
de 'autonomia
personal

CT Organitzativa

Si/No

3.3.2. Promoci6 d’accions formatives per
a persones amb diversitat funcional en
col-laboracié amb promocié econdmica i
el tercer sector.

Servei de Promocid
de 'autonomia
personal

Prefectura de
Seccié

EAP Basica
Prom.econdmica

Entitats Tercer
Sector

NUm. accions
formatives

Num. participants

3.3.3. Programa de respir familiar

EAP basica

Serv promocio
autonomia personal
i diversitat funcional

Prefectura de
Seccid

Area drlgualtat

Joventut

NuUm. activitats
realitzades

Num. participants

Font propia, 2022.
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Fomentar 'accés a habitatges assequibles.
Desenvolupar un programa d’atencié de les persones sense llar.

Coordinar les actuacions entre I'oficina municipal d’habitatge
(OMHA) i els Equips d’Intervencié Social d’Atenci6 Primaria Basica.

Taula 40. Actuacions de I'objectiu estratégic 4.1.
Linia estratégica 4: Accés a I’habitatge
Objectiu estratégic 4.1: Fomentar I'accés a habitatges assequibles.

ACTUACIONS Responsables Indicadors
4.1.1. Disseny del programa Prefectura de Si/No
d’allotjament per a lloguer assequible. Seccid

Oficina d’habitatge

OMHA
4.1.2. Captacié d’habitatges buits pera |OMHA Num. d’habitatges
lloguer assequible buits captats
4.1.3. Elaboraci6 del cens de OMHA Si/No

demandants d’habitatge assequible
i de persones que oferisquen el seu
habitatge buit

4.1.4. Creacio del Servei d’'Informacid OMHA Si/No
i orientaci6 a les persones participants
del Programa d’allotjiament en lloguers

assequibles
Font propia, 2022.
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Taula 41. Actuacions de I'objectiu estratégic 4.2.

Linia estratégica 4: Accés a I’habitatge
Objectiu estratégic 4.2: Desenvolupar un programa d’atencié de les persones
sense llar.
ACTUACIONS Responsables Indicadors
4.2.1. Elaboracié del cens de persones | Prefectura de Si/No
sense llar i infrahabitatges Seccio
OMHA
Policia local
Creu Roja
4.2.2. Disseny i desenvolupament d'un | OMHA Si/No
protocol d’intervencio social amb les EAP Basica
persones sense llar Programa Itineraris
socials
Policia Local
SAIC
Centres de Salut
4.2.3. Creaci6 d’un dispositiu per a OMHA
la pernocta temporal en situacions EAP Basica
d’emergéncia climatica. Prefectura de
Seccio Si/No
Entitats socials
Policia Local

Font propia, 2022.
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Taula 42. Actuacions de I'objectiu estratégic 4.3.

Linia estratégica 4: Accés a I’habitatge

Objectiu estrategic 4.3: Coordinar les actuacions entre I'oficina municipal
d’habitatge (OMHA) i els Equips d’Intervencié Social d’Atencié Primaria Basica.

ACTUACIONS Responsables Indicadors

4.3.1. Elaboracié d'un reglament per a Prefectura de Si/No
regular les adjudicacions temporals dels | Seccio
habitatges d’emergeéncia municipals i els

. OMHA
habitatges de lloguer de la SAREB
EAP Basica
4.3.2. Protocol d’actuacié davant OMHA Si/No
desnonaments judicials d’habitatges EAP Basica

Prefectura de
Seccid

4.3.3. Elaboracio del reglament on es OMHA

regule la Comissié Técnica d’habitatge. EAP Basica

Prefectura de Si/No
Seccié

Assessoria juridica

Font propia, 2022.
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Fomentar el voluntariat en I’'ambit social.

Incrementar la relacié entre els Serveis Socials i el Tercer
Sector.

Desenvolupar actuacions d’accié comunitaria en zones o
barris on es concentra major poblacié amb vulnerabilitat social.

Impulsar programes LGTBI.

Taula 43. Actuacions de I’'objectiu estratégic 5.1
Linia estratégica 5: Intervencié Comunitaria
Objectiu estrategic 5.1: Fomentar el voluntariat en 'ambit social.

ACTUACIONS Responsables Indicadors
5.1.1. Creacio de I'Oficina del voluntariat | Servei accio Si/No
municipal comunitaria

Prefectura de
Seccid

Assessoria juridica

Participacio
ciutadana
5.1.2. Cens de persones voluntaries Servei d’Accid Si/No
i d’entitats socials amb necessitat de comunitaria
voluntariat.
5.1.3. Desenvolupament d’accions Servei d’Accio Num. accions
formatives per a persones voluntaries Comunitaria formatives

Num. participants

Font propia, 2022.
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Taula 44. Actuacions de I'objectiu estratégic 5.2.

Linia estratégica 5: Intervencié Comunitaria

Objectiu estrategic 5.2: Incrementar la relacié entre els Serveis Socials i el Tercer

d’entitats que representen a les
persones amb diversitat funcional

Seccid

Assessoria juridica

Sector.

ACTUACIONS Responsables Indicadors
5.2.1. Adaptacio6 del Consell Local de Prefectura de Si/No
Benestar Social al nou Consell Local Seccio

d’Inclusié i Drets Socials segons la Assessoria Juridica

legislacid actual.

5.2.2. Creacio del Consell de participacio | Prefectura de Si/No

Font propia, 2022.

Taula 45. Actuacions de I'objectiu estratégic 5.3.

Linia estratégica 5: Intervencié Comunitaria

Objectiu estrategic 5.3: Desenvolupar actuacions d’accié comunitaria en zones o
barris on es concentra major poblacié amb vulnerabilitat social.

ACTUACIONS Responsables Indicadors
5.3.1. Realitzacié d’activitats EAP Basica Num. activitats
d’intervencié comunitaria en el Barri de . ., realitzades
Servei Accio
Baladre s
Comunitaria
5.3.2. Realitzacio d’activitats EAP Basica Num. activitats
d’intervencid comunitaria en el Barri . ., realitzades
Servei Accid
Racé de I'Horta. s
comunitaria.
Font propia, 2022.
Taula 46. Actuacions de I'objectiu estratégic 5.4.
Linia estratégica 5: Intervencié Comunitaria
Objectiu estrategic 5.4: Impulsar programes L.G.T.B.1
ACTUACIONS Responsables Indicadors
5.4.1. Desenvolupament del Area d’Igualtat Si/No

Servei d’Assessorament, suport i

acompanyament “Unitat Diverses”

Font propia, 2022.
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Dissenyar un programa de comunicacié amb la ciutadania.

Divulgar el treball realitzat pel Departament de Serveis Socials.

Millorar 'accés de la ciutadania als Serveis Socials.

Taula 47. Actuacions de I'objectiu estratégic 6.1

Linia estratégica 6: Comunicacio i difusié social

Objectiu estrategic 6.1: Dissenyar un programa de comunicacio amb la ciutadania.

ACTUACIONS

Responsables

Indicadors

6.1.1. Organitzacio de jornades
juntament amb entitats socials.

CT organitzativa

CT Intervencié
Social

Entitats Socials

Servei d’Accid
Comunitaria

Num. jornades
realitzades

6.1.2. Creacio d’'un cataleg de
prestacions i serveis.

EAP Basica i
especifica

CT organitzativa

Si/No

Font propia, 2022.
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Taula 48. Actuacions de I'objectiu estratégic 6.2.

Linia estratégica 6: Comunicacié i difusié social

Socials.

Objectiu estrategic 6.2: Divulgar el treball realitzat pel Departament de Serveis

ACTUACIONS

Responsables

Indicadors

6.2.1. Realitzacié de campanyes de

Prefectura de

Num. campanyes

programes propis.

Prefectura de
Seccié

Gabinet premsa

radio per a informar sobre programes Seccio de radio
i serveis que es duen a terme en els
Serveis Socials de Sagunt. EA Primaria
Radio local
6.2.2. Difusié en premsa local per EAP Basica i Num. d’accions
a informar de recursos, serveis i especifica

6.2.3. Desenvolupament i ampliacié de
contingut en la web municipal

CT Organitzativa
Arx. | biblioteques

Si/No

Font propia, 2022.

Taula 49. Actuacions de I'objectiu estratégic 6.3.

Linia estratégica 6: Comunicacio i difusié social

Objectiu estrategic 6.3: Millorar 'accés de la ciutadania als Serveis Socials.

realitzacio de les millores pertinents

Seccid
EAP Basica

CT Organitzativa

ACTUACIONS Responsables Indicadors
6.3.1. Avaluacio del Servei de Cribratge i | Prefectura de Si/No
realitzacio dels canvis necessaris. Seccio

EAP Basica

CT Organitzativa
6.3.2. Actualitzacio de la terminologia de Si/No
Serveis en 'aplicacio de la cita prévia de CT Organitzativa
la web municipal.
6.3.3. Revisio del Servei d’Acollimentii |Prefectura de Si/No

Font propia, 2022.
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10.- CRONOLOGIA DEL PLA

El Pla estratégic zonal dels Serveis Socials de Sagunt té una duracié de quatre anys, de 2023
a 2026. A continuacié, es mostra el cronograma establit per les actuacions de cada objectiu
estratégic i per periodes trimestrals de cada any.

10.1.- LiNIA ESTRATEGICA 7. Gestid i organitzacio interna.

Taula 50. Cronograma de I'objectiu estratégic 1.1.

Actuacions
1.11

Sol-licitud a Recursos
Humans la creacié de
places en la R.P.T per
a disminuir la mobilitat
i inestabilitat laboral.

1.1.2 Adequacié de

la plantilla per a donar
resposta al contracte-
programa signat entre
la GVAi I'Ajuntament.

1.1.3

Creacio de borses
de treball de perfils
professionals
necessaris.

1.1.4 Promocié
interna d’educadors
C1 ala categoria A2

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.1.- LINIA ESTRATEGICA 1
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Taula 51. Cronograma de I'objectiu estratégic 1.2.

Actuacions 1T | 2T | 3T 4T 2T | 3T | 4T (1T 2T | 3T |4T |1T | 2T |3T |4T

1.2.1 Elaboracié
protocol de coordinacio
entre el sistema

educatiu i 'atencio
primaria basica

1.2.2 Realitzacié
protocol de coordinacio
entre el sistema
sanitari i els Serveis
Socials d’atencio
primaria.

1.2.3. Revisié
protocols de
coordinacio entre
els Serveis Socials
d’Atencié Primaria
Basica i especifica.

1.2.4 Creacio
protocol de coordinacio
entre els Serveis
Socials d’Atencio
Primaria i les Forces i
Cossos de seguretat
de I'Estat.

1.2.5 Elaboracio de
protocol de coordinacio
entre els SS.SS de A.P
i Justicia

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.1.- LINIA ESTRATEGICA 1
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Taula 52. Cronograma de I’objectiu estratégic 1.3.

Actuacions 1T |27 |37 |47

1.3.1 Disseny i
desenvolupament
d’enquestes de
satisfaccio de
persones usuaries

de serveis socials

1.3.2 Disseny

i actualitzacio
d’ordenances per
als serveis que ho
requerisquen.

1.3.3 Disseny
d’un procediment
d’avaluacio interna.

1.3.4 Disseny d'un
procediment de
planificacio interna.

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.1.- LINIA ESTRATEGICA 1
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10.2.- LINIA ESTRATEGICA 2. Atencio a persones d’especial

vulnerabilitat.

Taula 53. Cronograma de I’'objectiu estratégic 2.1.

Actuacions 1T | 2T | 3T (4T [T |2T | 3T | 4T (1T |2T |3T [4T |[1T |2T | 3T | 4T

2.1.1 Disseny del
protocol d’acolliment
de les persones
migrants nouvingudes
al Municipi

2.1.2 Creaci6 d’un
espai de coordinacio
entre Serveis Socials
i les entitats socials
relacionada son les
persones migrants.

2.1.3 Estudi de
necessitats de la
poblacié migrant del
municipi.

Font propia, 2022.

Taula 54. Cronograma de I'objectiu estratégic 2.2.

Actuacions 1T | 2T | 3T 4T

2.2.1 Formacio de
dones per a potenciar
I'ocupabilitat

2.2.2 Disseny
de programes de
corresponsabilitat

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.2.- LINIA ESTRATEGICA 2
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‘ rev UL PLA ESTRATEGIC ZONAL DE SERVEIS SOCIALS 2023-2026 SAGUNT

Taula 55. Cronograma de I'objectiu estratégic 2.3.

Actuacions 1T | 2T | 3T 4T

2.3.1 Creaci¢ i
desenvolupament d’un
programa d’oci de

cap de setmana amb

i

families amb persones
menors en situacié de
risc social.

2.3.2 Creacié i
desenvolupament d’un
programa d’oci per a
joves majors de 12
anys en situacié de
risc social.

2.3.3 Avaluacié del
Centre de Dia “Les
Moreres ” i adaptacio
al Nou Model establit
per la Generalitat
Valenciana.

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.2.- LINIA ESTRATEGICA 2
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10.3.- LINIAESTRATEGICA 3. Promocié de 'autonomia personal

per a persones majors i amb diversitat funcional.
Taula 56. Cronograma de I'objectiu estratégic 3.1

2023

Actuacions 1T | 2T |37

3.11

Desenvolupament
d’accions formatives
davant la digitalitzacié i
la ciberseguretat.

3.1.2
Desenvolupament
d’activitats que
combinen I'envelliment

actiu i saludable amb
I'oci (Club de lectura,
senderisme...)

3.1.3

Desenvolupament del
programa *Connectem
Sagunt que reduisca la
soledat no desitjada.

Font propia, 2022.

Taula 57. Cronograma de I’objectiu estratégic 3.2.

Actuacions 1T | 2T | 3T | 4T

3.2.1 Augment del
nombre de places del
programa Menjar a
casa.

3.2.2
Desenvolupament

de protocol per a la
deteccio i intervencio
en situacions de
vulnerabilitat i soledat
no desitjada, entre
els Serveis Socials,
Sanitat i Policia

3.2.3 Promocio
d’habitatges compartits
entre persones majors
a través de llars

compartides

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.3.- LINIA ESTRATEGICA 3
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Taula 58. Cronograma de I’objectiu estratégic 3.3.

Actuacions 1T | 2T | 3T | 4T |1T [ 2T |3T |4T |[1T |2T | 3T |4T |1T | 2T |3T |4T
3.3.1

Estudi per a conéixer
la situacio social de
les persones amb
diversitat funcional del
Municipi

3.3.2 Promocio
d’accions formatives
per a persones amb
diversitat funcional

en col-laboracié amb
promocié economica i
el tercer sector.

3.3.3 Programa de
respir familiar

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.3.- LINIA ESTRATEGICA 3
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10.4.- LINIA ESTRATEGICA 4. Accés a 'habitatge.

Taula 59. Cronograma de I’'objectiu estratégic 4.1.

2023

Actuacions AT | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T |3T |4T |[1T |2T | 3T |4T (1T | 2T |3T |4T
411

Disseny del programa
d’allotiament per a

lloguer assequible.

4.1.2. Captacio
d’habitatges buits per
a lloguer assequible

4 .1.3. Elaboracié del
cens de demandants
d’habitatge assequible
i de persones que
oferisquen el seu
habitatge buit.

41.4

Creacio del Servei
d’'i*nformacion i
orientacio a les
persones participants
del Programa
d’allotjament en

lloguers assequibles.

Font propia, 2022.

Taula 60. Cronograma de I’objectiu estratégic 4.2.

Actuacions 1T | 2T | 3T | 4T

4.2.1 Elaboraci6
del cens de
persones sense llar i
infrahabitatges

4.2.2 Disseny i
desenvolupament d’'un
protocol d’intervencio
social amb les
persones sense llar

4.2.3 Creaci6 d’'un
dispositivo per a la
pernocta temporal
en situacions
d’emergencia
climatiques

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.4.- LINIA ESTRATEGICA 4
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Taula 61. Cronograma de I’objectiu estratégic 4.3.

Actuacions 1T | 2T | 3T |4T (1T |2T |3T |4T [T | 2T | 3T 4T [1T | 2T |3T |4T

4.3.1 Elaboracié d’'un
reglament per a regular
les adjudicacions
temporals dels
habitatges
d’emergéncia
municipals i els
habitatges de lloguer
de la SAREB

4.3.2

Protocol d’actuacio
davant desnonaments
judicials d’habitatges

4.3.3 Elaboracié del
reglament on es regule
la Comissio Tecnica
d’habitatge.

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.4.- LINIA ESTRATEGICA 4
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‘ rev UL PLA ESTRATEGIC ZONAL DE SERVEIS SOCIALS 2023-2026 SAGUNT

10.5.- LINIA ESTRATEGICA 5. Intervencié comunitaria.

Taula 62. Cronograma de I'objectiu estratégic 5.1.

Actuacions

5.1.1 Creacié de
I'Oficina del voluntariat
municipal.

5.1.2 Cens de
persones voluntaries
i d’entitats socials
amb necessitat de
voluntariat.

5.1.3

Desenvolupament

d’accions formatives
per a persones

voluntaries.

Font propia, 2022.

Taula 63. Cronograma de I'objectiu estratégic 5.2.

Actuacions 1T | 2T | 3T | 4T 3T | 4T |1T 2T | 3T |4T |[1T | 2T | 3T |4T

5.2.1 Adaptacio6 Del

Consell Local d’Inclu-

si6 i Drets Socials a la
legislacio actual

5.2.2 Creacié del
Consell de participacio
d’entitats que repre-
senten a les persones
amb diversitat funci-
onal

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.5.- LINIA ESTRATEGICA 5
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Taula 64. Cronograma de I’objectiu estratégic 5.3.

Actuacions 1T |2T | 3T |4T | 1T

5.3.1 Realitzacié
d’activitats
d’intervencio
comunitaria en el Barri
de Baladre

5.3.2

Realitzacié d’activitats
d’intervencio
comunitaria en el Barri
Raco de I'Horta

Font propia, 2022.

Taula 65. Cronograma de I'objectiu estratégic 5.4.

Actuacions 1T | 2T | 3T 4T
5.4.1

Desenvolupament
del Servei
d’Assessorament,
suport i
acompanyament
“Unitat Diverses”

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.5.- LINIA ESTRATEGICA 5
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PLA ESTRATEGIC ZONAL DE SERVEIS SOCIALS 2023-2026 SAGUNT

10.6.- LINIA ESTRATEGICA 6. Comunicacio i difusié social,

Taula 66. Cronograma de I'objectiu estratégic 6.1.

Actuacions

1T

2T

3T

4T

1T | 2T | 3T

6.1.1 Organitzacié
de jornades juntament
amb entitats socials.

4T |17 |27 |3T |4T

6.1.2 Creacié d'un
cataleg de prestacions
i serveis.

Font propia, 2022.

Taula 67. Cronograma de I'objectiu estratégic 6.2.

2023

Actuacions

1T

2T

3T

6.2.1 Realitzacié de
campanyes de radio
per a informar sobre
programes i serveis

6.2.2 Difusié en
premsa local per a
informar de recursos,
serveis i programes
propis

6.2.3
Desenvolupament i
ampliacio de contingut
en la web municipal

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA

10.6.- LINIA ESTRATEGICA 6
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Taula 68. Cronograma de I'objectiu estratégic 6.3.

Actuacions

6.3.1 Avaluaci6 del
Servei de Cribratge i
realitzacié dels canvis
necessaris

6.3.2 Actualitzacié
de la terminologia de
Serveis en 'aplicacié
de la cita previa de la
web municipal

6.3.3 Revisi6 del
Servei d’Acolliment
i realitzacié de les
millores pertinents

Font propia, 2022.

10.- CRONOLOGIA DEL PLA
10.6.- LINIA ESTRATEGICA 6
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11.- CRITERIS | METODOLOGIA
D’AVALUACIO | QUALITAT

A partir de les previsions recollides en aquest Pla Estratégic, les i els professionals de cada
Servei, responsables de cadascuna de les actuacions, hauran d’anar operativitzant-les i
preveient les fonts de verificacid i les maneres d’obtencié de la informacié necessaria per al
seu seguiment i avaluacio.

Aquesta tasca sera supervisada per la Comissié técnica organitzativa, entre les funcions de
la qual es troba dissenyar i revisar el Pla Estratégic Zonal.

La implementacio de sistemes d’avaluacié en el seguiment del Pla estratégic zonal garanteix
la millora i enfortiment de la qualitat en els Serveis Socials de Sagunt. Els responsables i
professionals dels Serveis Socials han de ser conscients de la millora continua en les seues
estructures organitzatives i de la millora de la qualitat de les seues actuacions, augmentant
aixi el benestar de la ciutadania.

Per aixd és important destacar i aplicar la roda de la qualitat, o també coneguda com la “espiral
de millora continua o PDCA o Rueda de Deming”. Deming és un dels principals precursors de
la filosofia i millora de la qualitat del Segle XX. Segons Deming la Gesti6é Total de la Qualitat
és un métode de millora continua dels processos per a eliminar defectes i promoure una
constant innovacié en l'organitzacié. (pag. 95. “L’avaluacié: una eina de millora de la qualitat i
de denuncia social, per qué no? Revista de Serveis Socials i Politica Social).

Gréfic 19. Roda de Deming

LLORA

Font propia, 2023.

11.- CRITERIS | METODOLOGIA D’AVALUACIOT QUALITAT “
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Amb l'aplicacié de la Roda de la qualitat de Deming es pretén aconseguir la millora continua
en la implementacié del Pla estratégic zonal de Sagunt per a aconseguir una millora en la
qualitat dels Serveis.

Es per aixo, que a més de realitzar una avaluacié dels resultats obtinguts, es dura a terme
una avaluacié dels processos utilitzats, és a dir, de la implementacié del pla estratégic
desenvolupat. Aixi mateix, en incorporar havaluacié a través de la qualitat percebuda per
part de la ciutadania, posa a la persona en el centre de totes les actuacions dels Serveis
Socials, i promou els canvis i millores necessaries per a augmentar el benestar social tant dels
professionals del Departament de Serveis Socials com de les persones residents a Sagunt.
El seguiment i I'avaluacio del Pla estratégic, segons l'aplicacié de la roda de Deming, es
desenvolupara de manera continua, establint a més els segtients tipus d’avaluacio:

-Avaluacié ex-ante de coheréncia interna del Pla: Desenvolupada per la Comissié Técnica
Organitzativa, realitzant una analisi de la coheréncia entre el diagnostic, els objectius
estratégics i les actuacions, establint els indicadors per a cadascuna d’elles.

-Avaluacié de seguiment anual: en el primer mes de cada any, es realitzara un informe sobre
el desenvolupament del Pla de I'any natural anterior per part dels Serveis responsables de
cada actuacio, on es recolliran les accions desenvolupades, els resultats parcials aconseguits,
les dificultats trobades per al desenvolupament del pla, aixi com les propostes de modificacio i
millora d’aquest, de manera que, en el primer trimestre de cada any, haura d’estar aprovat per
la Comissié Técnica organitzativa. Aixi mateix, es duran a terme les modificacions acordades
per a la millora del Pla. Amb aquesta informacié es persegueix analitzar el grau de consecucié
i els seus assoliments parcials.

-Avaluacié intermeédia: S’elaborara un informe d’avaluacié intermédia en finalitzar 'any 2024
per part de la Comissié Técnica organitzativa, que reculla la informacié sobre els objectius
estrategics i de resultats reeixits després dels dos primers anys d’implementacié del Pla.
S’analitzara el grau de compliment dels objectius a meitat del periode, per a poder establir
les mesures correctores, en les diferents actuacions o incorporant actuacions noves, que
permeten aconseguir el compliment dels objectius estratégics després de I'execucio del Pla.
Aquesta avaluacio reforgara tant la coheréncia del Pla com la participacié en aquest, aplicant
eines quantitatives per a I'analisi dels indicadors recollits en els informes de seguiment anuals
com l'elaboracié d’'una técnica qualitativa de participacio ciutadana i dels agents afectats pel
Pla.

-Informe d’avaluacié final: Finalitzat el periode de vigéncia del Pla, el 31 de desembre de
2026, comencara una fase ex post d’avaluacio, que es plasmara en un Informe d’Avaluacio
Final del Pla i servira de base per al disseny de posteriors plans estratégics en I'ambit dels
Serveis Socials.
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En tot aquest procés és fonamental el disseny d’indicadors orientats al seguiment i avaluacio.

Els indicadors i els estandards de qualitat son I'instrument que facilitara la millora i la valoracié

de les actuacions definides en el Pla estrategic. Els estandards determinen el nivell minim i

maxim desitjats, o d’acceptable qualitat, que ha de tindre el resultat d’'una actuacio. Si el valor

de l'indicador es troba dins del rang, significa que s’esta complint amb el criteri de qualitat que

s’havia definit.

Els indicadors i els estandards elaborats, i que a continuacié es presenten, faciliten informacio

dirigida a millorar la qualitat i I'eficacia de la intervencié.

Taula 69. Indicadors i estandards d’avaluacié de I'objectiu 1.1.

Linia estratégica 1: Gestié i organitzacio interna.

Serveis Socials es complisca.

Objectiu estrategic 1.1: Impulsar I'estabilitzacio dels professionals dels Serveis
Socials i aconseguir que la ratio que estableix la legislacio actual en matéria de

de places en la R.P.T per a disminuir la
mobilitat i inestabilitat laboral.

Sol-licitud a Recursos Humans la creacid

ACTUACIONS Indicadors Estandards
1.1.1 Num. places Menys de 9: No
creades en la RPT | acceptable.

10-15: Acceptable.

resposta al contracte-programa signat
entre la GVA i 'Ajuntament.

Més 15: Molt
acceptable.
1.1.2 Num. Menys de 2: No
i le.
Adequacio de la plantilla per a donar confractamons acceptable
realitzades

2-3: Acceptable.

Promocié interna de la categoria
d’educadors de Serveis Socials C1 a la
categoria A2

4-6: Molt
acceptable.
1.1.3 Num. bosses 0-3: No acceptable.
Creacio de borses de treball de perfils creades. 4-7: Acceptable
professionals necessaris. Més 7- Molt
acceptable
1.1.4 Si/No Si: Acceptable.

No: No acceptable.

Font propia, 2022.
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Taula 70. Indicadors i estandards d’avaluacié de 'objectiu 1.2.

Linia estratégica 1: Gestio6 i organitzacié interna.

Objectiu estrategic 1.2: Desenvolupar protocols de coordinacio

ACTUACIONS Indicadors Estandards

1.2.1. Elaboracié protocol de coordinacio Si/No Si: Acceptable.

entre el sistema educatiu i 'atencié primaria
No: No acceptable.

basica

1.2.2. Realitzacio protocol de coordinacio Si/No Si: Acceptable.

entre el sistema sanitari i els Serveis Socials
No: No acceptable.

d’atencié primaria.

1.2.3. Revisié protocols de coordinacié entre | Si/No Si: Acceptable.

els Serveis Socials d’Atencidé Primaria Basica
No: No acceptable.

i especifica.

1.2.4. Creacio protocol de coordinacio entre Si/No Si: Acceptable.
els Serveis Socials d’Atenci6 Primaria i les

. No: No acceptable.
Forces i Cossos de seguretat de I'Estat.

1.2.5. Elaboracio6 de protocol de coordinacié | Si/No Si: Acceptable.

entre els Serveis Socials d’Atencié Primaria i
No: No acceptable.

el Sistema de Justicia.

Font propia, 2022.

Taula 71. Indicadors i estandards d’avaluacio de I'objectiu 1.3.

Linia estratégica 1: Gestid i organitzacié interna.

Objectiu estrategic 1.3: Incorporar instruments de planificacio i avaluacié que
garantisquen I'eficacia i I'eficiéncia del funcionament del sistema.

ACTUACIONS Indicadors Estandards anuals
1.3.1. Disseny i desenvolupament Num. 0-49%: No
d’enquestes de satisfaccio de les persones enquestes acceptable.
usuaries dels serveis socials. realitzades 50-79%:
a persones Acceptable.
ateses
80-100%: Molt
acceptable
1.3.2. Disseny i actualitzacié d’ordenances Si/No Si: Acceptable.

I ' h [ .
per als serveis que ho requerisquen No: No acceptable.

1.3.3. Disseny d’un procediment d’avaluacié | Si/No Si: Acceptable.

interna. No: No acceptable.

Font propia, 2022.
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Taula 72. Indicadors i estandards d’avaluaci6 de I'objectiu 2.1.

Linia estratégica 2: Atencié a persones d’especial vulnerabilitat.

Objectiu estratégic 2.1: Realitzar una atencié integral a les persones migrants del
municipi que el precisen.

ACTUACIONS Indicadors | Estandards

2.1.1. Disseny del protocol d’acolliment de les Si/No Si: Acceptable.
persones migrants nouvingudes al Municipi. No: No acceptable.
2.1.2. Creacio d’'un espai de coordinacio entre | Si/No Si: Acceptable.
Serveis Socials i les entitats socials relacionada No: No acceptable.
son les persones migrants.

2.1.3. Estudi de necessitats de la poblacié Si/No Si: Acceptable.
migrant del municipi. No: No acceptable.

Font propia, 2022.

Taula 73. Indicadors i estandards d’avaluacié de I'objectiu 2.2.

Linia estratégica 2: Atencié a persones d’especial vulnerabilitat.
Objectiu estrategic 2.2: Incrementar I'ocupabilitat de les dones en situacio
d’exclusio social.
ACTUACIONS Indicadors Estandards anuals
2.2.1. Formacio6 de dones Num. d’accions 0: No acceptable.
per a potenciar 'ocupabilitat formatives. 1-3: Acceptable.
juntament amb Promocio Més de 3: Molt
Econdmica i entitats del Tercer acceptable.
Sector. Menys de 10: No
Num. de dones acceptable
derivades a accions 10-29: Acceptable.
formatives. Més de 30: Molt
acceptable.
2.2.2. Disseny de programes Si/No Si: Acceptable.
de corresponsabilitat juntament No: No acceptable.
amb la participacio de de I'Area
d’Igua!tat i Area de Joventut i 0: No acceptable.
Infancia.
Num. accions 1-3: Acceptable.
realitzades Més de 3: Molt
acceptable.

Font propia, 2022.
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Taula 74. Indicadors i estandards d’avaluaci6 de I'objectiu 2.3.

Linia estratégica 2: Atencié a persones d’especial vulnerabilitat.

Objectiu estratégic 2.3: Desenvolupar programes i serveis per a previndre
situacions de risc o desproteccid de la infancia i adolescéncia.

ACTUACIONS

Indicadors

Estandards

2.3.1. Creacio i desenvolupament d’'un
programa d’oci de cap de setmana amb
families amb persones menors en situacio
de risc social.

Si/No

Num. de families
participants

Si: Acceptable.

No: No
acceptable.

0-5: No
acceptable.

6-10: Acceptable.

Més de 10: Molt
acceptable.

2.3.2. Creacio i desenvolupament d’'un
programa d’oci per a joves majors de 12
anys en situacié de risc social.

Si/No

Num. joves
participants

Si: Acceptable.

No: No
acceptable.

0-5: No
acceptable.

6-10: Acceptable.

Més de 10: Molt
acceptable.

2.3.3. Avaluacio del Centre de Dia “Les
Moreres ” i adaptacio al Nou Model
establit per la Generalitat Valenciana.

Avaluacio Si/No

Adaptacio Si/No

Si: Acceptable.

No: No
acceptable.

Font propia, 2022.
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Taula 75. Indicadors i estandards d’avaluacié de 'objectiu 3.1.

Linia estrategica 3: Promocié de I'autonomia personal per a persones majors
i amb diversitat funcional.

Objectiu estrategic 3.1: Desenvolupar el Pla Sagunt Ciutat Amigable amb les
persones majors.

ACTUACIONS Indicadors Estandards anuals
3.1.1. Desenvolupament Num. accions 0: No acceptable.
d’accions formatives davant la |formatives 1-3: Acceptable.
digitalitzacid i la ciberseguretat Més de 3: Molt
acceptable.

Menys de 10: No

Num. participants acceptable
10-29: Acceptable.

Més de 30: Molt

acceptable.
1.1.2. Desenvolupament Num. activitats Menys de 3: No
d’activitats que acceptable.
combinen I'envelliment 4-6; Acceptable.
actiu i saludable amb Més de 6: Molt
l'oci (Club de lectura, acceptable.

senderisme...)

Num. participants entre Menys 10%: No

70i 80 anys. acceptable.
10-15%: Acceptable.

Més de 15%: Molt

acceptable.

1.1.3. Desenvolupament del Num. voluntaris/as 0-9: No acceptable
programa Connectem 10-15: Acceptable.
Sagunt que reduisca la Més de 15° Molt
soledat no desitjada. acceptable.

0-19: No acceptable
20-50: Acceptable

NUm. Participants Més de 50: Molt
acceptable

Font propia, 2022.
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Taula 76. Indicadors i estandards d’avaluaci6 de I'objectiu 3.2.

Linia estratégica 3: Promocio6 de I’autonomia personal per a persones majors
i amb diversitat funcional.

Objectiu estrategic 3.2: Promoure la permanéncia de les persones majors i amb
diversitat funcional en el seu entorn.

ACTUACIONS Indicadors Estandards

3.2.1. Augment del nombre de places |Si/No Si: Acceptable.

del programa Menjar a casa No: No acceptable.

Menys 10: No

table.
Num. places acceptable

creades a l'any: | 10-15: Acceptable.

Més de 15: Molt
acceptable

3.2.2. Desenvolupament de protocol Si/No Si: Acceptable.
p.er a I.a deteccio i mter.vlenc.lo en No: No acceptable.
situacions de vulnerabilitat i soledat no
desitjada, entre els Serveis Socials,

Sanitat i Policia

3.2.3. Promocio d’habitatges Si/No Si: Acceptable.

compartits entre persones majors. No: No acceptable.

0: No acceptable.

Nam. 1 al 2: Acceptable

d hab'tftt,?es Més de 2: Molt

compartits acceptable.
Menys 3: No
acceptable.

3-8: Acceptable

Més de 8: Molt
NGm. de acceptable.
persones majors
participants

Font propia, 2022.
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Taula 77. Indicadors i estandards d’avaluacio de I'objectiu 3.3.

Linia estrategica 3: Promocié de I’autonomia personal per a persones majors
i amb diversitat funcional.

Objectiu estrategic 3.3: Realitzar programes per a fomentar la inclusié social de les
persones amb diversitat funcional i el suport a les seues families.

ACTUACIONS Indicadors Estandards

3.3.1. Estudi per a conéixer la situacio Si/No Si: Acceptable.
social de les persones amb diversitat

. . No: No acceptable.
funcional del Municipi

3.3.2. Promocié d’accions formatives per | Num. accions 0: No acceptable
a persones amb diversitat funcional en formatives

. ., o 1-3: Acceptable.
col-laboracié amb promocié economica i

el tercer sector. Més de 3: Molt
acceptable

0-9: No acceptable

10-29: Acceptable

Nam. Més de 30: Molt

participants acceptable
3.3.3. Programa d’activitats de respir Num. activitats | Menys de 2: No
familiar. realitzades acceptable.

2-3: Acceptable.

Més de 3: Molt
acceptable.

Font propia, 2022.
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Taula 78. Indicadors i estandards d’avaluacié de I'objectiu 4.1.

Linia estratégica 4: Accés a I’habitatge

Objectiu estrategic 4.1: Fomentar 'accés a habitatges assequibles.

buits captats

ACTUACIONS Indicadors Estandards
4.1.1. Disseny del programa de captacié Si/No: Si: Acceptable.
d’allotjament per a lloguer assequible. No- No
acceptable.
4.1.2. Captacié d’habitatges buits per a Num. 0-4: No
lloguer assequible d’habitatges acceptable.

5-10: Acceptable

Més de 10: Molt
acceptable.

i orientacié a les persones participants
del Programa d’allotjiament en lloguers
assequibles.

4.1.3. Elaboracié del cens de demandants Si/No Si: Acceptable.
d’habitatge assequible i de persones que No: No
oferisquen el seu habitatge buit acceptable.
4.1.4. Creacio del Servei d’'informacio Si/No Si: Acceptable.

No: No
acceptable.

Font propia, 2022.

Taula 79. Indicadors i estandards d’avaluacio de I'objectiu 4.2.

Linia estratégica 4: Accés a I’habitatge

Objectiu estrategic 4.2: Desenvolupar un programa d’atencié de les persones

la pernocta temporal en situacions
d’emergéncies climatiques.

sense llar.

ACTUACIONS Indicadors Estandards

4.2.1. Elaboracio del cens de persones Si/No Si: Acceptable.

llar i infrahabi

sense llar i infrahabitatges No: No
acceptable.

4.2.2. Disseny i desenvolupament d’'un Si/No Si: Acceptable.

protocol d |nterveIInC|o social amb les No: No

persones sense llar acceptable.

4.2.3. Creacio d'un dispositiu per a Si/No Si: Acceptable.

No: No
acceptable.

Font propia, 2022.
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Taula 80. Indicadors i estandards d’avaluaci6 de I'objectiu 4.3.

Linia estratégica 4: Accés a I’habitatge

Obijectiu estrategic 4.3: Coordinar les actuacions entre I'oficina municipal
d’habitatge (OMHA) i els Equip d’Intervencio Social d’Atencié Primaria Basica.

regule la Comissio Tecnica d’habitatge.

ACTUACIONS Indicadors Estandards
4.3.1. Elaboraci6 d’un reglament per a Si/No Si: Acceptable.
regular les adjudicacions temporals dels No: No
habitatges d’emergéncia municipals i els acceptable.
habitatges de lloguer de la SAREB
4.3.2. Protocol d’actuacio davant Si/No Si: Acceptable.
desnonaments judicials d’habitatges No: No
acceptable.
4.3.3. Elaboracio del reglament on es Si/No Si: Acceptable.

No: No

acceptable.
Font propia, 2022.
Taula 81. Indicadors i estandards d’avaluacio de I'objectiu 5.1.
Linia estratégica 5: Intervencié Comunitaria
Objectiu estrategic 5.1: Fomentar el voluntariat en 'ambit social.
ACTUACIONS Indicadors Estandards
anuals
5.1.1. Creacio de I'Oficina del voluntariat Si/No Si: Acceptable.
municipal No: No
acceptable.
5.1.2. Cens de persones voluntaries Si/No Si: Acceptable.

i d’entitats socials amb necessitat de
voluntariat.

No: No
acceptable.

per a persones voluntaries

5.1.3. Desenvolupament d’accions formatives

Num. accions
formatives

Num.
participants

0: No acceptable.
1-2: Acceptable

3 o0 més: Molt
acceptable
Menys de 10: No
acceptable
10-15:
Acceptable

Més 15: Molt
acceptable.

Font propia, 2022.
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Taula 82. Indicadors i estandards d’avaluacié de 'objectiu 5.2.

Linia estratégica 5: Intervencié Comunitaria

Objectiu estrategic 5.2: Incrementar la relacié entre els Serveis Socials i el Tercer
Sector.

ACTUACIONS Indicadors Estandards
5.2.1. Adaptacio6 del Consell Local de Si/No Si: Acceptable.
Benestar Social al nou Consell Local No: No
d’Inclusié i Drets Socials segons la acceptable.
legislacid actual.

5.2.2. Creacio del Consell de participacio Si/No Si: Acceptable.
d’entitats que representen a les persones No: No

amb diversitat funcional acceptable.

Font propia, 2022.

Taula 83. Indicadors i estandards d’avaluacio de I'objectiu 5.3.

Linia estratégica 5: Intervencié Comunitaria

Objectiu estrategic 5.3: Desenvolupar actuacions d’accié comunitaria en zones o

barris on es concentra major poblacié amb vulnerabilitat social.

ACTUACIONS Indicadors Estandards
anuals

5.3.1. Realitzaci6 d’activitats d’intervencié Num. activitats 0: No acceptable.

comunitaria en el Barri de Baladre realitzades. 1-3: Acceptable.
Més de 3: Molt
acceptable.

5.3.2. Realitzacio d’activitats d’intervencio Num. activitats 0: No acceptable.

comunitaria en el Barri Racé de I'Horta realitzades. 1-3: Acceptable.
Més de 3: Molt
acceptable.

Font propia, 2022.

Taula 84. Indicadors i estandards d’avaluacié de I'objectiu 5.4.

Linia estratégica 5: Intervencié Comunitaria

Objectiu estrategic 5.4: Impulsar programes L.G.T.B. |

ACTUACIONS Indicadors Estandards anuals
5.4.1. Desenvolupament del Si/No Si: Acceptable.
Servei d’Assessorament, suport i No: No acceptable.

acompanyament “Unitat Diverses”

Font propia, 2022.
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Taula 85. Indicadors i estandards d’avaluaci6 de I'objectiu 6.1.

Linia estratégica 6: Comunicacio i difusio social

Obijectiu estratégic 6.1: Dissenyar un programa de comunicacio amb la ciutadania.

ACTUACIONS Indicadors Estandards anuals

6.1.1. Organitzacio de jornades juntament [ Num. jornades | 0: No acceptable.
amb entitats socials. realitzades 1: Acceptable.
2: Molt acceptable.

6.1.2. Creacio d’'un cataleg de prestacions | Si/No Si: Acceptable.
i serveis. No: No acceptable.

Font propia, 2022.

Taula 86. Indicadors i estandards d’avaluacié de 'objectiu 6.2.

Linia estratégica 6: Comunicacié i difusié social

Objectiu estrategic 6.2: Divulgar el treball realitzat pel Departament de Serveis

Socials.

ACTUACIONS Indicadors Estandards anuals

6.2.1. Realitzacié de campanyes de radio | Num. 0-2: No acceptable.

per a informar sobre programes i serveis |campanyes de | 3-5: Acceptable.

que es duen a terme en els Serveis radio Meés 6: Molt

Socials de Sagunt. acceptable.

6.2.2. Difusié en premsa local per a Num. accions 0-9: No acceptable.

informar de recursos, serveis i programes 10-30: Acceptable.

propis. Més 30: Molt
acceptable.

6.2.3. Desenvolupament i ampliaci6 de Si/No Si: Acceptable.

contingut en la web municipal. No: No acceptable.

Font propia, 2022.
Taula 87. Indicadors i estandards d’avaluacio de I'objectiu 6.3.

Linia estratégica 6: Comunicaci6 i difusié social
Objectiu estrategic 6.3: Millorar 'accés de la ciutadania als Serveis Socials.
ACTUACIONS Indicadors | Estandards
6.3.1. Avaluacio del Servei de Cribratge i realitzacio | Si/No Si: Acceptable
dels canvis necessaris No: No
acceptable
6.3.2. Actualitzacio de la terminologia de Serveis en | Si/No Si: Acceptable
I'aplicacio de la cita prévia de la web municipal. No: No
acceptable
6.3.3. Revisio del Servei d’Acolliment i realitzacié de | Si/No Si: Acceptable
les millores pertinents. No: No
acceptable

Font propia, 2022.
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Per a I'establiment d’un Sistema de Garantia de Qualitat (SGC) és necessaria la identificacio i
elaboracio d'un MAPA DE PROCESSOS, que és una representacio grafica dels processos que

|

conformen el Sistema de Gestid dels Serveis Socials Municipals. Per a I'elaboracié d’'un mapa
de processos, i amb la finalitat de facilitar la interpretacio d’aquest, és necessari reflexionar en
les possibles agrupacions en les quals poden encaixar els processos identificats. El mapa de
processos permet representar els processos i les seues interrelacions. Per a classificar
els processos, habitualment s’utilitzen tres categories:

-Processos operacionals: sobre els quals es dona suport al Departament per a 'acompliment
de I'objecte dels Serveis Socials.

-Processos estratégics: orienten a tota I'estructura organitzacional cap a la millora continua.

-Processos de suport: sobre els quals es donen suport a la resta de processos i que donen
coheréncia al conjunt.

Una vegada classificats, hem de realitzar la representacié grafica del mapa segons les
categories que acabem de definir.

Grafic 20. Mapa de processos de Serveis Socials de Sagunt.
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Font propia, 2022.
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L’objectiu del treball que es presenta és I'elaboracié del primer pla estratégic de serveis socials
de I'Ajuntament de Sagunt, amb la finalitat de dotar-los d’'una planificacié estructurada de
les actuacions que es realitzen en el Departament de Serveis Socials del Municipi, amb la
coordinacié amb tots els agents implicats.

Després de la realitzacié d’'un diagnostic de la situacié social de Sagunt i I'exposicié de
'estructura organitzativa actual del Departament, es defineixn sis linies estrategiques, a
abordar en el periode de quatre anys, de 2023 a 2026:

Linia estratégica 1: Gestio i organitzacié interna.
Linia estratégica 2: Atenci6 a persones en situacié de vulnerabilitat.

Linia estrategica 3: Promocioé de I'autonomia personal per a persones majors i amb diversitat
funcional.

Linia estratégica 4: Accés a I'’habitatge.
Linia estratégica 5: Intervencié comunitaria.

Linia estratégica 6: Comunicacio i difusio social.

Aquestes linies estratégiques incorporen objectius i actuacions per a cadascuna d’elles, amb
indicadors d’avaluacio.

Aixi mateix es dissenya un mapa de processos de Serveis Socials de Sagunt, on s’estableixen
els processos estratégics, els processos operatius i els processos de suport del Departament
de Serveis Socials, mostrant la porta d’entrada de la ciutadania als diferents serveis i 'avaluacio
continua, plantejant revisions periodiques i possibles adaptacions del pla si aixi es precisara.
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Amb el treball realitzat s’ha aconseguit posar ordre i dissenyar un full de ruta que guie
als professionals del Departament de Serveis Socials, en el cami a seguir en les seues
actuacions, en un periode de quatre anys.

Es considera imprescindible, després de I'experiéncia en la realitzacio del pla estraté-
gic, mantindre el treball en equip, no deixar que disminuisca la motivacié dels profes-
sionals, i incorporar la direccié estrategica en I'organitzacio del Departament.

En treballar en el desenvolupament del pla estrategic del Departament de Serveis So-
cials, ha provocat la necessitat de planificar a llarg termini les actuacions a realitzar, i
incorporar en el futur la participacio de la ciutadania en la planificacio i en I'avaluacié
continua d’aquest.
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Segons queda recollit en el Titol Il de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials
inclusius, i en el Decret 34/2021, de 26 de febrer, de regulacié del mapa de serveis socials,
tots dos de la Comunitat Valenciana, la planificacié del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials es desenvolupara a través de plans estratégics d’ambit autonomic i zonal.

Tots els objectius i actuacions contingudes en el Pla estratégic Zonal de Serveis Socials de
Sagunt, han d’elaborar-se amb la participacio de tots els agents implicats, per a complir amb
els principis de participacié democratica, qualitat i efectivitat.

Es per aixo que iniciem en el Departament de Serveis Socials I'elaboracié del Pla Estratégic
Zonal. Entre moltes de les actuacions a dur a terme, i per a poder realitzar una analisi interna
i externa de la nostra organitzacio, s’utilitzara un instrument denominat DAFO, en el qual
indicarem quines son les nostres Febleses i Fortaleses a nivell intern, i quines sén les nostres
Amenaces i Oportunitats a nivell extern.

Per a aixo sol-licitem la col-laboracié de tots i totes en 'emplenament del segtient DAFO, com
més prompte millor, el qual ens permetra analitzar les necessitats i realitzar un diagnostic dels
Serveis Socials de Sagunt. Moltes gracies per participar.

FORTALESES FEBLESES

(Aspectes interns del Departament que (Aspectes interns del Departament que
poden influir positivament en el desenvo- | poden afectar negativament en el des-
lupament dels Serveis Socials de Sagunt) | envolupament dels Serveis Socials de

Sagunt)
OPORTUNITATS AMENACES
(Situacions externes del Departament (Situacions externes del Departament
que poden influir positivament en el des- | que poden influir negativament en el des-
envolupament dels Serveis Socials de envolupament dels Serveis Socials de

Sagunt) Sagunt).
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AREES

LINIES ESTRATEGIQUES

Prioritat

Molt baixa

Prioritat

baixa

Prioritat

mitja

Prioritat

alta

Prioritat

Molt alta

LINIA ESTRATEGICA 1:

Objectiu estratégic 1.1:

Objectiu estratégic 1.2:

Objectiu estratégic 1.3:

LiINIA ESTRATEGICA 2:

Objectiu estratégic 2.1:

Objectiu estratégic 2.2:

Obijectiu estratégic 2.3:
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LiNIA ESTRATEGICA 3:

Objectiu estrategic 3.1:

Objectiu estrategic 3.2:

Objectiu estrategic 3.3:

1.1.2

1.1.3

LiNIA ESTRATEGICA 1:
Objectiu estrategic Actuacions Indicadors
1.1 1.1.1
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